
ه، من أجل استخدامها للمساعدة في تلبية احتياجات–وهي الموارد المتاحة بالمجتمع-ممتلكات المجتمع /حديد أصول

تقييم احتياجات المجتمع

وتنميةتحسينبالمتعلقةالقراراتاتخاذعمليةفيمهمةأداة المجتمعاحتياجاتتقييميُعد
:بهدفاستخدامهايتمحيث،1المشروعاتأوالمجتمعات

يجبومااليالحالوضعبينالفجوة"بأنهاتُعرفوالتي–الدراسةمحلالمجتمعاحتياجاتتحديد
لك  وذلك لتحديد الأولويات في الموضوعات أو القضايا المختلفة، واتخاذ القرار اللازم لتلبية ت-2"أن يكون 

4الغرض من إجراء تقييم الاحتياجات

لتوجيهأوليةإرشاداتتوفرمنهجيةعمليةالاحتياجاتتقييمعدتحيثالمطلوبة،التنميةأوالتحسينلتحقيقالمناسبالقراراتخاذ▪
.القراراتتعزيزشأنهامنالتيالأساسيةالإجراءاتمنمجموعةتوفيرإلىبالإضافةالقرار،صنع

5كيفية إجراء تقييم احتياجات المجتمع

. الاحتياجات
فيالمطلوبةاراتللمهالطلابويؤهليُنميمابتضمينتهتملاالجامعيةالدراسةفيالمناهج:المثالسبيلعلى

. 3التمويلات المقدمة، والمنظمات، والأفراد، والشراكات القائمة، والمرافق، والسياسات، واللوائح/الموارد المالية: وتشمل

ن المشروع يٌعد تقييم الاحتياجات عملية مرنة يمكن إجراؤها في أي مشروع صغير سواء كان في بدايته أي سيتم تنفيذه أو إذا كا
. سينتهي في وقت قريب، وفي أي إطار زمني وبأي تكلفة أو ميزانية متاحة

المجتمعجاتاحتياتحددلأنهاوذلكاتخاذها،يجبالتيالقراراتأوالإجراءاتوراءالسببتوضيح▪
الخدمةفياءالأدمعاييرمعرفةوتوفرالاحتياجات،هذهوأولوياتتلبيتهاعلىالعمليجبالتي

أوالأداءسينلتحبهاالقياميجبالتيالتدخلاتحجملتحديدالأفرادأوالقائمالمشروعأوالمقدمة
.تطويره

بشكليعتمدو استخدامًا،الأكثرالمنهجهوالاستدلالي/الاستنتاجيالمنهجويعد
:وهمخطواتأربععلىأساسي

العملوق لسمؤهلينوهمالجامعيينالطلابيتخرجأنهوالمطلوبولكن،(الحاليالوضع)هووذلكالعملسوق 
.المناسببالشكلتلبيتهاعلىالعمليجبفجوةأوحاجةفهناكوبالتالي،(يكون أنيجبما)وهو

:وهماياجاتالاحتتقييمعمليةإجراءفيعليهماالاعتماديمكنأساسيينمنهجينهناك
.الاستقرائيوالمنهجالاستدلالي،/الاستنتاجيالمنهج

أوالمشاركينالأفرادمنفردكليقومحيثأهمية،الأقلإلىأهميةالأكثرمنالمشروعأوالبرنامجأوالمقدمةالخدمةأهدافترتيب.1
.امسبقً تحديدهيتممعينلمقياسوفقًاالأهميةحيثمنالأهدافبترتيبالاحتياجاتتقييمعمليةعنالمسؤولين

.تحديدهامتالتيالأهدافمنهدفلكلوذلكالمشروعأوالبرنامجأوالخدمةمنالمستهدفالمجتمعفيالحاليةالأوضاعتحديد.2
1
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:الاستدلالي/الاستنتاجيللمنهجوفقًاالمجتمعاحتياجاتتقييملخطواتعرضيليوفيما

:6اللازمةالمعلوماتجمع.1
الاحتياجاتمتقييسيتمالذيالمشروعأوالبرنامجأوللخدمةالراعيةالمنظمةعلىوالتعرفاللازمةالمعلوماتجمعيجبالبدايةفي

:خلالمنذلكويتم.نفسهالمشروعأوالبرنامجأوالخدمةبشأنمعلوماتوجمعبشأنه،
أفرادعلىأيضًاتعرفوالوفلسفتها،التنظيميةثقافتهاعلىللتعرفالتنفيذي،والمديربالمنظمةالموظفينمعالاجتماع▪

.خدماتهالتقديمالمنظمةتستهدفهمالذينالمجتمع
عمليةبهتهتمأنيجبمالتحديدالسابقة،الاحتياجاتتقييماتإليهتوصلتماعلىللتعرفالسابقةالأدبياتمراجعة▪

.اتبعاهايجبالتيوالمنهجيةالحاليةالاحتياجاتتقييم
.المشروعأوالخدمةأوللبرنامجالحاليالوضععلىالتعرف▪

:7الاحتياجاتتقييمإجراءمنالهدفتحديد.2
،8وواضحةمحددةفأهداوضعأولتوضيحالتقييمعمليةفيالمشاركينجميعيجتمعأنيجبالاحتياجاتتقييمإجراءفيالبدءقبل

فيتساهمدقيقةجنتائإلىالوصولأجلمنالاحتياجات،لتقييمالأساسيالموضوعأوبالهدفصلةوذاتدقيقةأسئلةوضعيمكنحتى
.والملائمالسليمالقرارصنع

رضاهممدىعنبهالاحتياجاتتقييميتمالذيالمجتمعأفرادسؤالخلالمنالحالي،والوضعالمرجوةالأهدافبينالفجوةتحديد.3
.احتياجاتهممعتتوافقمدىولأيالخدمة،عن

.أهميةللأكثروفقًاترتيبهاطريقعنإليهاالتوصلتمالتيالاحتياجاتأولوياتتحديد.4

.الاحتياجاتتقييمعمليةمنسيستفيدبالبرنامججزءأكثروتحديدمعرفة▪
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:تمامًاحةواضأهدافإلىللتوصلالمنظمةفيالمسؤولينلكبارخاصةالاجتماعخلالطرحهايمكنالتيالأسئلةبعضيليوفيما

القضية؟أوالمشكلةهيماالحالي؟الوقتفيللاحتياجاتتقييمإجراءسيتملماذا▪
عليها؟الحصولالمطلوبالبياناتهيما▪

استخدامها؟سيتموكيفالبيانات؟هذهسيستخدمالذيمن▪
الاحتياجات؟تقييمعمليةإجراءخلالمنإنجازه/تحقيقهإلىالمنظمةتسعىالذيما▪

:9المتاحةالمواردتحديد.3
سيتمكانواءسالاحتياجاتتقييملإجراءاستخدامهاسيتمالتيالطريقةتحديدفيالخطوةهذهتساهم
أولوجه،اوجهً تتمالتيالشخصيةالمقابلاتخلالمنأوالهاتفية،المقابلاتإجراءخلالمنإجراؤه

:الآتيةالمواردفيالنظرالخطوةهذهوتشمل،10الطرق منوغيرهمالبؤرية،النقاشمجموعات
.الاحتياجاتتقييمعمليةإجراءتكلفةأوميزانيةفيتتمثلالتي:الماليةالموارد-

البيانات،علجمالمخصصالوقتيتضمنوهو:الاحتياجاتتقييملتنفيذالمتاحالوقت-
منخطوةكلتتوقيوتخصيصالعملأجندةوضععندويُفضلالتقرير،وكتابةوتحليلها
تأخيراتللتحسبًامهمةلكلالفعليالوقتمنأكبروقتوضعيتمأنالعمليةخطوات

.المحتملةوالمعوقات

عبرطلاعالاستلإجراءالمتاحةالهواتفأوبها،البؤريةالنقاشمجموعاتإجراءيتمأنيمكنالتيالأماكنمثل،:الماديةالموارد-
.الهاتف

:منيتكون قدالذيالعملوفريقبهم،الاستعانةيمكنالتيالأفرادجميعتتضمنالتي:البشريةالموارد-

إلىبالإضافةدها،بمواعيالآخرينالفريقأعضاءوتنبيهالاجتماعاتتحديدعنالمسؤولللفريق،الداخليةالاجتماعاتوميسرمنظم▪
.العملعلىالفريقتركيزعلىوالحفاظالاجتماعات،داخلالنقاشاتتيسيرأوتوجيهفيدوره

مجموعاتيفالنقاشتسجيلأولكتابةومساعدالدراسة،محلالمجتمعأفرادمنالبياناتجمععنالمسؤولالبياناتجامع/باحث▪
.البؤريةالنقاش

.ريدالبأوالإنترنتعبرإرسالهايتمالتيالاستبياناتمعالمرفقةالرسائلأوالخطاباتكتابةعنمسؤولشخص▪
.جمعهايتمالتيالبياناتمحلل▪
.والنحويةالإملائيةالأخطاءمنوخال  بسيطكتابةأسلوبلديهيكون أنيجبوالذيالتقرير،كاتب▪

:البياناتجمع.4
الدراسة،محلتمعالمجداخلالبرنامجأوالمشكلةأوالقضيةلنوعالمناسبةالطريقةاختياريجبالمطلوبةالبياناتجمعفيالبدءقبل

الأداة ختيارايعتمدماعادةحيثالاحتياجات،تقييملإجراءواحدةطريقةأوأداة هناكليسولذلكلآخر،مجتمعمنتختلفقدوالتي
والبشريةاليةالمالمواردوحجمتوافرها،المطلوبوالمعلوماتلذلك،المتاحوالوقتالاحتياجات،تقييمإجراءمنالهدفعلىالمناسبة
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12المتاحةالبياناتأوالوثائقمراجعة➢

الاحتياجاتيمتقييتمالذيالموضوعحولاللازمةالمعلوماتجمعفيهايتمالتيالطريقةهي
لقراراتالاتخاذوتحليلهاالسابقةالأبحاثأوالوثائق،أوالدراسات،أوالتقارير،منبه

.أخرى تبياناجمعطريقةأياستخداممعبالتوازي الطريقةهذهاستخدامويمكنالملائمة،

:تالاحتياجاتقييمبياناتجمعفياستخدامهايمكنالتيالطرق بعضيليوفيما.11الاحتياجاتتقييمعمليةلإجراءالمحددة

:وهيخطوات،عدةباتباعالطريقةهذهإجراءويتم
سيتمالذيالمصدرأوالجهةلتحديدالسابقة،التقاريرأوالأبحاثأوالوثائقفيعنهاالبحثالمرادالمحددةالمعلوماتتحديد-1

.البياناتتلكعلىللاطلاعإليهاللجوء
كللاستبعادمختلفةالالمستنداتأوالتقاريرفيالبحثعمليةلتسهيلعنها،البحثيتمالتيالبياناتبخصائصقائمةكتابة-2

.أيضًاالمتاحةالمصادرجميعومعرفةصلة،ذاتليستالتيالمصادر
.المصادرأوالبياناتلمراجعةاللازمالأشخاصعددتحديد-3
إليهاالتوصلتمالتيالهامةالمعلوماتتحديدفيللمساعدةمراجعتها،يتموثيقةلكلالمراجعون يستخدمهكيللمراجعةنموذجإعداد-4

علىالمراجعيناعدةلمسالنموذج،هذالاستخداماللازمةبالإرشاداتدليلإعدادإلىبالإضافةوتوثيقها،وتحليلهاترميزهافيوالمساعدة
.موحدوبشكلبوضوحالمعلوماتتسجيل

التيالمختلفةقالوثائمنأمثلةوتحديدجماعي،بشكلإليهاتوصلواالتيالمعلوماتكللتوثيقالمراجعينجميعمعاجتماععقد-5
تحديدإلىافةبالإضإضافية،معلوماتعلىتحتوي والتيمتشابهة،معلوماتبهاتوجدالتيوالوثائقالمعلومات،فيهاتعارضت

.مباشربشكلجمعهاضرورةيرون التيالمعلومات
أووصياتالتوكتابةبالاحتياجاتالخاصةالاستنتاجاتوتحديدوتدوينها،المراجعون،إليهاتوصلالتيالمعلوماتكلجمع-6

.الاحتياجاتتلكلتلبيةاللازمةالمقترحات
:كالآتيوهموالعيوب،المميزاتبعضالبياناتجمعفيالطريقةولهذه

مباشرة،بطرق البياناتجمعتكلفةمنأقلإجرائهاتكلفة▪
.البؤريةالنقاشمجموعاتأوالمسوح،مثل

فيوالوحيدةالأساسيةالطريقةهيتكون أنيمكن▪
خاذاتسيتمالتيالبياناتأوالمعلوماتعلىالحصول
علوماتالممنالتحققيمكنوكذلكعليها،بناءًاالقرارات

أيإشراكدون منخلالهامنعليهاالحصولسيتمالتي
.منهاالتحققأوالبياناتلجمعأخرى طريقة

معتلفةالمخالوثائقفيالمعلوماتتتوافقألاالمحتملمن▪

أوياجات،الاحتبتقييمالخاصةالقضيةأوالموضوعطبيعة

احةمتعنهاالبحثيتمالتيالمحددةالمعلوماتتكونألا

.حديثةأو

.مةاللازالمعلوماتعلىللحصولطويلوقتتستغرق▪
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13(Community Forums)المجتمعيةالمنتديات➢

شةلمناقالصلة،ذاتالأفرادمنمحدودغيرعدددعوةفيهايتمعامةاجتماعاتهي
.ماقضيةأوموضوع

:وهيخطوات،عدةباتباعالطريقةهذهإجراءويتم

هلسيكون أنيجبوالذيبه،المنتدىعقدسيتمالذيالموقعأوالمكانتحديد-1
.دعوتهمسيتمالذينالأشخاصلعددومناسبإليهالوصول

تتضمنأنعلىى،المنتدلحضورالإنترنتعبرإرسالهاأوتوزيعهاسيتمالتيالنشراتتصميمأووطباعةالمنتدى،موعدتحديد-2
.للمنتدىالمحددوالمكانالموعد

.والمشروباتالطعامأوالترجمة،مثل،توافرهااللازمالخدماتتحديد-3
دخولسجيلتورقةطباعةإلىبالإضافة.للكتابةوأقلاممعلومات،أيتدوينفياستخدامهاالحضوريستطيعأوراقتوفير-4

.المنتدىحضورأثناءلارتدائهاحضورهمأكدواالذينالأفرادبأسماءوبطاقاتالحضور،

:15المجتمعيةالمنتدياتفيالنقاشلبدءطرحهايمكنالتيالأسئلةبعضيليوفيما

.البياناتلجمعطويلوقتتستغرق لا▪
.الأخرى البياناتجمعطرق ببعضمقارنةقليلةتكلفتها▪

علىالأفرادمنمجموعةتسُيطرأناحتماليةتوجد▪

.المناقشة

المجتمعأفرادجميعالحاضرينالأشخاصيمثللاقد▪

.بهالاحتياجاتتقييميتمالذي

حلها؟علىالعمليجبمشكلةالقضيةهذهتُعدلماذانظرك،وجهةمن
المجتمع؟داخلالمشكلةبهذهتأثركمدىأشرح

معنا؟مجتفيتطبيقهويمكنالمشكلةهذهمعللتعاملالأخرى المجتمعاتبهقامتالذيمانظرك،وجهةمن

:كالآتيوهموالعيوب،المميزاتبعضالبياناتجمعفيالطريقةولهذه

16(Guided Expert Reviews)الموجهةالخبراءمراجعات➢

 ويؤثرالاحتياجاتمتقييعمليةبإجراءنفسهالمجتمعأوالمنظمةأعضاءقامإذايحدثأنمحتملتحيزأيلتجنبالطريقةهذهتُستخدم

نظرةبتوفير-المؤسسيالتطويراخصائيومثل،محددمجالفيالمتخصصين–الخبراءيقومحيثوجودتها،بأكملهاالعمليةعلى
.الملائمبالشكلالاحتياجاتلتلبيةاللازمةالقراراتأوالإجراءاتاتخاذفيتساعدوبالتاليالمجتمع،احتياجاتحولخارجية
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والنتائجلحالياالوضعبينالفجوةمعرفةمثل،الخبراءعليهسيركزالذيالهدفتحديد-1
.ينللتحسبهاالقياميجبالتيللمجتمعالمناسبةالتدخلاتتحديدأوالمطلوبة،

أوينهاتحسعلىللعملالأشياءجودةلمعرفةمراجعةتكون فقد.المراجعةنوعتحديد-2
لمنظمةاتقدمهاالتيالخدماتأوالأنشطةصلةمدىلمعرفةمراجعةتكون قدأومعالجتها،

أولمنظمةافيالأداءلقياسمراجعةتكون قدأوالأساسية،ومهمتهالهاالرئيسيبالهدف
.المشروعأوالخدمة

:وهيخطوات،عدةباتباعالطريقةهذهإجراءويتم

:خلالمنواختيارهم،الخبراءعنالبحث-3

برؤى اجاتالاحتيتقييمعمليةبإثراءالخبراءمراجعاتتقوم▪
.مختلفةواستراتيجياتطرق وتوفرمختلفة،

لنتائجلالمصلحةأصحابتأييدمنالخبراءمراجعاتتزيد▪
وذلكاتخاذها،يجبالتيبالقراراتالخاصةوالمقترحات

.حتياجاتالاتقييمعمليةوموثوقيةمصداقيةمنتزيدلأنها
دللموار موفرةأخرى بطرق الخبراءمراجعةإجراءيمكن▪

إليهاوصلالتتمالتيوالنتائجالبياناتمراجعةطلبمثل،
.بُعدعن

بناءً الخبراءاختياريجبالتيالمعاييرتحديديصعب▪

فيخبرتهمأومعينةبتكنولوجيامعرفتهممثل،عليها

.خطرللالمعرضةالمجتمعأفرادمنمعينةفئاتمعالعمل

أهميةذاتالخبراءاقتراحاتأوتوصياتتكونلاقد▪

ييمتقإجراءيتمالذيالسياقكانإذاماحالةفيكبيرة

عادةذيالالسياقعنكبيربشكلمختلففيهالاحتياجات

.الخبيرفيهيعملما

للخبراتجةنتيالاحتياجاتتقييمنتائجفيتحيزيحدثقد▪

منقطةالنهذهتجنبويمكنوشخصيته،للخبيرالسابقة

.خبيرمنأكثرقبلمنالمراجعةإجراءخلال

:كالآتيوهموالعيوب،المميزاتبعضالبياناتجمعفيالطريقةولهذه

بناءً المعاييرهذهديدتحويتمبها،يتمتعواأنيجبالتيوالمعرفةالمهاراتحيثمنالخبراءفيتوافرهااللازمبالمعاييردليلإعداد
.المنظمةعملوإطارالاحتياجاتتقييملأهدافالجيدالفهمعلى

.معاالاثنينأمدوليينأممحليينسيكونون وهلخارجها،أمالمنظمةداخلمنسيكونون الخبراءكانإذاماتحديد

.لاأمالوقتذاهفيمتاحينكانواإذاماومعرفةالمحتملينالخبراءمعللتواصلالخبراءمراجعةعمليةلإجراءالمحددالوقتتحديد

17(SWOT)والتهديداتوالفرصوالضعفالقوةنقاطتحليل➢

الأفكار،بادللتأسلوبمشروع،أوبرنامجأيفيوالتهديداتوالفرصوالضعفالقوةنقاطوترتبتحددالتي  (SWOT)قائمةتعد
.بهاالقياميجبالتيالخطواتأوالقراراتلتحديديُستخدم



تقييم احتياجات المجتمع –5العدد –خطوات 

-:وهيخطوات،عدةباتباعالطريقةهذهإجراءويتم

أوالمرتبطة(SWOT)فئاتفيالنظرسيتمكانإذاماتحديد-1
علىرتؤثالتيتلكأمفقط،البرنامجأوالمشروععلىتؤثرالتي

سليمةتائجنويقدممحددالاحتياجاتتقييميكون حتىبأكملها،المنظمة
.ومحددة

منهمكليعبرحتى(SWOT)تحليلعمليةفيسيشاركون الذينالخارجيينأوالداخليينالمعنيةالجهات/المصلحةأصحابتحديد-2
.نظرهوجهةعن

المنظمات،أغلبفيمألوف(SWOT)تحليليُعد▪
.بهالقياميسهلوبالتالي

لاتخاذالعوامل،أولوياتبتحديد(SWOT)تحليليقوم▪
.عشوائيبشكلوليسلهاوفقًاالإجراءات

ينبالعلاقةتحديدفيشخصمنأكثربمشاركةيسمح▪
.فئاتالأربع

.بهللتفكيرطويلوقتإلى(SWOT)تحليليحتاجقد▪

:كالآتيوهموالعيوب،المميزاتبعضالبياناتجمعفيالطريقةولهذه

القوة،قاطنوهم،التحليلفئاتمنفئةكلفيالمختلفةالأفكارلتحديدذهنيعصفبعمل(SWOT)تحليلفيالمشاركينيقوم-3
مصفوفةفيفكارالأهذهوضعيتمثمالمجتمع،أوالبرنامجأوالمشروععلىتؤثرالتيوالتهديداتالمتاحة،والفرصالضعف،ونقاط

(SWOT)،بهامربعالفئاتمنفئةكلتمثلأنعلىالرباعية.
.(يداتبالتهدالقوةنقاطعلاقة)أو(المتاحةبالفرصالقوةنقاطعلاقة)مثل،التحليلفئاتبينالعلاقةربطيمكن-4
يستمر،أنيجبماو تأجيله،يتمأنيمكنوماتحديدها،تمالتيالعواملمنالحاليالوقتفيعليهالعمليتمأنيجبماتحديديتم-5

.متابعتهيتمأنيجبوما

18(Focus Groups)البؤريةالنقاشمجموعات➢

 12نعالمجموعةحجميزيدألاعلىالتوقيت،نفسفيالأفرادمنمجموعةمنالبياناتجمعخلالهامنيتمالتيالطريقةهي

يتمماوعادة.المشكلةأوبالموضوعالخاصةالأسئلةوطرحالنقاشتيسيرعنمسؤولمُيسرخلالمنالمجموعةهذهوتُدار،19شخص
.المشاركةالمجموعةأفرادبينبالنقاشتسمحمفتوحةأسئلةطرح

:20يليماالمناقشةخلالطرحهايمكنالتيالأسئلةومن

تقديمها؟يمكنوكيفالمشروع؟أوالمقدمةالخدمةينقصالذيمانظرك،وجهةمن
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21الرأياستطلاعاتأوالمسوح➢

 تسمىماوهيتياجاتالاحتقييمفيهيتمالذيللمجتمعالممثلينالأفرادمنكبيرةمجموعةمنالبياناتجمعبهايتمالتيالطريقةهي

 شبهوأمفتوحةأومغلقةأسئلة–أنواعهابمختلفالأسئلةمنمحددةمجموعةمنمكونةاستمارةاستخدامخلالمنوذلك،"بالعينة"

.والإنترنتيد،والبر الهاتفية،والمقابلاتلوجه،وجهًاالشخصيةالمقابلاتمثل،طريقةمنبأكثرالبياناتجمعويمكن،-مغلقة
عنبالتعبيرللمبحوثينةالفرصلإتاحةمفتوحةأسئلةوضعيُفضلالمجتمعاحتياجاتبتقييمالخاصةالمسوحفيالاستمارةتصميمعند

.واستفاضةبحريةالخاصةآرائهم

:المثالسبيلعلى
.22"مجتمعك؟فيتحسينهاتريدأشياء3أكثرما"

.حددمشيءأوقضيةأوخدمةعنالمبحوثينموافقةأورضامدىعلىللتعرفالمقاييسأسئلةعلىالاعتمادأيضًايمكن
:المثالسبيلعلى

هذهعلىوافقتمدىلأي"أفتقدهاالتياللازمةالمهنيةالمهاراتتكسبنيالمركزيقدمهاالتيالتدريبيةالدوراتأنأجد “
:العبارة
أوافقلا❑بشدةأوافق❑أوافق❑
التحديداستطيعلا❑بشدةأوافقلا❑

:23البياناتتحليل.5
لنوعوفقًاوذلكوتحليلها،مراجعتهافيالبياناتلجمعالتاليةالخطوةتتمثل

التيبياناتالاستفيتتمثلماعادةوالتيالكميةالبياناتهناكحيثالبيانات،
أيضًاوهناك،الكميالتحليليتطلبالبياناتمنالنوعوهذامغلقة،أسئلةتستخدم
والمنتدياتالبؤريةالنقاشمجموعاتفي جمعهايتمالتيتلكمثلكيفيةبيانات

:وهماسية،أسخطواتأربعفيوتفسيرهاوتنظيمهابمراجعتهايقومحيثالكمية،بالبياناتالتحليلمنالنوعهذايهتم
الأسئلة،عضبفيإجابةوجودعدممثلالأخطاء،منخاليةأنهاللتأكدالكميةالبياناتتحليلفيخطوةأولهيالبيانات،مراجعة-1
ماخطأعلىورالعثتموإذابهم،الإجاباتجميعومراجعةالاستجاباتفيالنظريتمحيثالسؤال،هدفمعمتسقةغيرالإجاباتأنأو
الصعبمنكانإذااستبعادهاأوالسليمة،الإجابةمنالتأكدبعدالإجابةوتعديلأخرى مرةللمجيبأوالأساسيةللاستمارةالرجوعيتم

الاعتماديتمحتىهتعديلتمالذيالملفحفظيتمالمراجعةمنالانتهاءوبعد.المُفضلوغيرالأخيرالحلوهوالإجابةصحةمنالتحقق
.ذلكالأمرتطلبإنوقتأيفيإليهالرجوعيمكنحتىالمعدلغيرالملفحفظبجانبالتحليل،فيعليه

:الكميالتحليل➢

:(ميوالكالنوعي/الكيفي)التحليللنوعيعرضيليوفيما.كيفيتحليلوتتطلبالمجتمعية
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:الكيفيالتحليل➢
تمالتيالكيفيةاناتالبيوإدخالجمعفيهيتمحيثالكيفية،بالبياناتالتحليلمنالنوعهذايهتم

وتحديدبعنايةقراءتهايتمثم(Microsoft Word)مثلإلكترونيبرنامجأيعلىجمعها
وتحديدحددة،مفئاتفيمنهاالمتشابهوجمعالإجاباتتنظيمبغرضالمٌعبرة،الهامةالبيانات

النوعهذاإجراءتميأنويُفضل.واضحةبنتائجللخروجالإجاباتوتفسيرالرئيسية،الموضوعات
 تحيزدوثحاحتماليةمنذلكيقللأنيمكنحيثالفريق،منفردمنأكثربواسطةالتحليلمن

.الخاصةعرفتهومالمُحللنظروجهةعلىيعتمدالكيفيةالبياناتتحليللأنوذلكالنتائج،في

حتىالمغلقةبهشأوالمفتوحةالأسئلةفيالإجاباتمنإجابةلكلرقمأورمزإعطاءفيهايتمالتيالخطوةوهيالبيانات،ترميز-2
.تحليلهايسهل

شخاصالأعددتكرارحسابمثلمعينة،نسبةأوبنتيجةللخروجمتغيرلكلالخصائصأوالإجابةتكرارمراتعددحساب-3
(STATA)وبرنامج(SPSS)برنامجمثلإحصائيةبرامجباستخدامذلكويتمالتعليمي،المستوى لمتغيرعاليمؤهلعلىالحاصلين

.(R)وبرنامج
أنيرون مننسبةينبالعلاقةتحليلالمثال،سبيلعلىالإحصائية،البرامجباستخدامأكثرأومتغيرينبينالعلاقةتحليلذلكبعديمكن-4

.(والإناثالذكور)النوعمعالعملسوق متطلباتمعوتتوافقمهاراتهمتحسينعلىتعملالتيالمهنيةالتدريباتيقدمالمركز

:الكيفيةالبياناتتحليلفيالمستخدمةالطرق ومن
:المحتوى تحليل➢

:ى المحتو تحليلإجراءخطواتيليوفيما،وقياسهاالجملأوالكلماتتكرارعددحسابعلىيعتمدالذيالتحليلوهو
.البياناتعليهتُجيبأنالمفترضمنالذيالبحثسؤالمراجعة/صياغة-1
.المتعمقةتالمقابلاملاحظاتأوالبؤريةالنقاشمجموعةملاحظاتالمثال،سبيلعلىتحليهاسيتمالتيالموادمصدرتحديد-2
.الباحثسؤالعنالإجابةأوبالهدفمرتبطةعبارةأوكلمةكلوهيالتحليل،وحداتتحديد-3
.تحديدهاتمالتيالتحليلوحداتتكرارمراتعد-4
النتائجانتكوإذاالتحليلبإجراءآخرشخصقيامطريقعنيتموالذيالتحليل،موثوقيةأومصداقيةلقياساختبارإجراء-5

.والتحليلالنتائجمصداقيةعلىالتأكيديتممتشابهه

:24التقريركتابة.5
التقريرداخلالكتابةسلوبألتحديدوذلكلهم،التقريرتقديمسيتمالذينالمستهدفينالأشخاصتحديدهيالتقريركتابةفيخطوةأولإن

متخصصغيرالقارئ كانوإذاالنتائج،فهمفيتساعدهمأوتفيدهملاقدإضافيةمعلوماتعرضدون منتوافرها،اللازموالمعلومات
.استخدامهامرالأتطلبإذاشرحهاأوالفنيةالمصطلحاتاستخدامتجنبمعقراءتهيسهلبسيطبأسلوبالتقريركتابةفيجب



الاحتياجاتييمبتقالقيامأجلمنبهاالقيامتمالتيالإجراءاتجميععرضفيهايتم
أووعاتموضمنتشملهبماالاستمارةأوالمقابلاتدليلتصميمكيفيةمنبداية

الطريقةو بالعمل،وخبراتهمالباحثينأعدادمنيشملهبماالبياناتوجمعأقسام،
لحصولاوكيفيةالمستهدفةالعينةحجموعرضالبيانات،جمعفيالمُستخدمة

وضعفضلويالتعليميوالمستوى والعمرالنوعحيثمنخصائصهاوعرضعليها،
تمالذيالفعليوالعدد،25بيانيةوأشكالجداولفيالخصائصلتلكالمئويةالنسب
تخدامها،استمالتيالتحليلطريقةوعرضمعه،الاحتياجاتتقييمعمليةإجراء

تقييممليةلعالتخطيطمنبدايةللأحداثالزمنيالتسلسلتوضيحإلىبالإضافة
.بالنتائجالنهائيالتقريركتابةوحتىالاحتياجات

الغلافصفحة-1
المحتوياتقائمة-2
المقدمة-3

المنهجية-4

(تنفيذيملخص)النتائجعنملخص-5

وجدتإنالاقتراحات،أوالتوصيات-7

التقريرمتن-6

عرضيتمأنويفضلالاحتياجات،متقييبهدفارتباطًاللأكثروفقًاترتيبهاويمكنبالتفصيل،النتائجعرضيتمالتقريرمنالجزءهذافي
عرضعندالتاليةالحالاتمراعاةويجب.جيدًاالنتيجةالقارئ يفهمحتىبالتفصيلشرحهايتمثمومنبيانية،وأشكالجداولفيالنتائج
:27النتائج

بهاالخاصةوالإحصائياتالمشكلةأوالقضيةوصفخلالمنفيه،الاحتياجاتتقييمإجراءمنالهدفعرضيتمالذيالجزءوهي
.الاحتياجاتلتقييمالرئيسيوالهدف–وجدتإن–المجتمعداخل
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التيالمنهجيةعنصغيرةذةونبمختصر،بشكلبالتقريروردتالتيالنتائجأهمعلىيحتوي حيثالرئيسي،للتقريرملخصعلىيحتوي 
يكون لاالذيللقارئ مخصصوهوصفحات،10عنبهالصفحاتحجميزيدلاوعادة،26التوصياتأوالاستنتاجاتوأهماتباعها،تم

.بالتفصيلالنتائججميعلقراءةالوقتمنمتسعلديه

.ةخاصصفحةفيالإجاباتهذهمنبعضعرضيتمنوعية،/كيفيةبياناتأومفتوحةأسئلةأيهناككانإذا▪
بشكلضيةقكلعرضويمكنبالمنتدى،مناقشتهاتمتالتيللقضاياملخصعرضيجبمجتمعي،منتدىإجراءتمإذا▪

.والمقترحاتالمشاركين،وإجاباتعنوانها،حيثمنمنفصل

.القرارصناعلمساعدةالنتائج،مناستخلاصهاتمالتيللتنفيذالقابلةالتوصياتجميععرض
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