
موحد،بشكلبحوثينالمعلىطرحهاالباحثين/البياناتلجامعييتسنىحتىموحدة،بصياغةووضعهاطرحها،المرادالأسئلةترتيب
.الطريقةبنفسالأسئلةلجميعالمبحوثينتلقيوضمان

لضمانوذلكبعد،يمافإليهاللرجوعبالمسجل،أوكتابةً سواءالمبحوثينإجاباتأوالمعلوماتوتسجيلالمناقشةتوجيهفيالمساعدة
.المبحوثينقبلمنصياغتهاتمكماالملاحظاتأوالإجاباتعلىالحصول

.ممنظبشكلالمبحوثينجميعمنالبياناتجمعفيتساعدلكونهاوذلكالبيانات،معالجةعمليةتسهيل/تيسير

نعالمبحوثينإجابةلسيكولوجية((Tourangeauتورانجولنموذجوفق ا
بأربعتمرالأسئلةعنالإجابةعمليةفإنالمسوح،أسئلة

:وهمعناصر،/مراحل

تصميم الاستمارات

الأدواتمنواحدةدتعالتيوالمقابلات،الاستبياناستماراتتصميمكيفيةالورقةهذهتعرض
فيوتُستخدم،1ماقضيةأوموضوعحولمعلوماتعلىالحصولبهدفاستخدامهايتمالتي

هذهخلالمنفالتعرًوسيتم.المتعمقةوالمقابلاتالكمية،المسوحمثلالبيانات،لجمعمختلفةطرقً
بالإضافةالجيدة،الأسئلةخصائصوأهمالأسئلة،وأنواعوأشكالالاستمارة،تصميمخطواتعلىالورقة

:الآتيفيتتمثلالاستمارات،لتصميمأساسيةأغراضأربعةهناك

 Comprehension and))والتواصلالسؤالفهم:أولا

Communication:سيربتفيقومللسؤالالمبحوثقراءةأوسماعبعد
سؤالالمنوالهدفالسؤال،عليهايحتويًالتيالكلماتأوالمصطلحات

.وجدتإنالإجاباتبدائلفيويُفكرعام،بشكل

سئلةالأبعضطرحخلالمنوذلكالمستهدفين،المبحوثين/الأشخاصمنماقضيةحولمحددةمعلوماتعلىالحصول
.الدراسةمحلبالقضيةالخاصة

بسيطةالسؤالغةصياتكونًوأنالسؤال،فيوضعهاأواستخدامهالزمإذاالفنيةالمفاهيمأوالمصطلحاتشرحأهميةتأتيهناومن
سياقأوتعليمات،الأوالباحث،يطرحهاالتيالتحققبأسئلةالمبحوثفهميتأثرأنيمكنحيثممكن،قدربأكبرفهمهاويسهل
.بالاستطلاعالأخرىًالأسئلة

. سيكولوجيةًالإجابةًعلىًالأسئلةًوالتحيزاتًالتيًقدًتنتجًعنهاإلى



تصميمًالاستمارات–4العددً–خطواتً

:بسببتحدثأنيمكنوالتي
.يتذكرهفلنالمبحوثلدىمميزيكنولميتكررولمعابرالحدثانكإذا:الحدثطبيعة•
المبحوثعلىسيصعبالحدثعلىطويلوقتمضىإذا:الحدثعلىمضتالتيالزمنيةالفترة•

.تذكره
المبحوثيتذكروبالتاليالذاكرةتثيرأنشأنهامنوالتي:السؤالعليهايحتوي التيالإشاراتكمية•

.بسهولةالمطلوبةالمعلومات

نهاعالسؤالالمرادالزمنيةالفترةفيتحدثلمواقعةأوحدثبذكرالمبحوثيقومعندماتحدثوهي
.بهاحدثتالتيالزمنيةالفترةفيحدثتواقعةالمبحوثيذكرألاأيضايحدثوقد.بهاحدثتباعتبارها

دقيقيكونًوأنطويلة،فترةمنذحدثتأحداثعنتسألأسئلةأييضعألاالاستمارةمصممعلىيجبالمشكلاتهذهولتفادي
المبحوثلمساعدةمةاللازًالإشاراتيضعوأنللمبحوثين،بالنسبةمهمةبأحداثبربطهاويقومالمطلوبةالزمنيةالفتراتفيومحدد

.واسترجاعهاالأحداثتذكرعلى

بجمعالمبحوثفيهايقومالتيالمرحلةوهي:(Judgment and Evaluation)القراراتاتخاذ/والتقييمالحكمعملية:ثالثا
.صياغتهاأوضبطها/وتقييمهااسترجاعهاأوبتذكرهاقامالتيالمعلومات

:وهمدقيقة،غيرإجابةعنهمينتجأنيمكنوالتقييمالحكمعندتٌستخدممبادئثلاثةيليوفيما

علىالحصولديلتفاالمطلوبةالمعلوماتنوععلىبناءوذلكالتصميم،أثناءللسؤالالمناسبالشكلاختيارمراعاةيجبولذلك
.دقيقةغيرمعلومات

يحتويًإشارةأيإرسالفيالمبحوثيبدأالمرحلةهذهفي:Retrieval from memory))الذاكرةمنالمعلوماتاستدعاء:ثانيا
يقومحتىوذلك-الفردحياةطوالالمعلوماتمنقدرأكبرتخزينفيهايتمالتيالذاكرةوهي–الأجلطويلةالذاكرةإلىالسؤالعليها
:المرحلةهذهفيتحدثأنيمكنالتيالمشكلاتومن.المطلوبةالمعلوماتاسترجاعأوبتذكر

مشكلة النسيان

مشكلة التقريب
(Telescoping)

التوفر

Availability

دثالحتكرارعلىالمبحوثيحكمماغالب ا
ومابه،الخاصةالمعلوماتتوفرعلىبناء
.تذكرهايسهلكانإذا

التمثيل
Representativeness

وثالمبحيقيّمأويحكمعندمايحدثماوهو
،أكثرأنهعلىماحدث ببناءيقومثمتمثيلا 

.هذاعلىبناءافتراضاته

التثبيت والضبط
Anchoring and Adjustment

بدئي،مبشكلماإجابةالمبحوثيحددوفيه
لأخيرةاالأحداثعلىبناءبضبطهايقومثم

:مثل،عنهالسؤاليتمالذيللحدثالسابقة
بهوميقمعينسلوكتكرارمتوسطتحديد

لىعبناءضبطهثمعام،بشكلالمبحوث
ابةإجلذكرله،المصاحبةالأخيرةالأحداث

.السلوكتكرارمراتبعددمحددة



تحسانالاسعلىالحصولفيالمبحوثرغبةعنينتجالذيالتحيزمثلالإجابةفيتحيزيحدثأنيمكنالمرحلةهذهوفي
(لاحقاأكثربتفصيلتجنبهاوطرقًالتحيزاتإلىالإشارةسيتم).الحقيقيرأيهعنالإفصاحعدمإلىيدفعهمماالاجتماعي،

للدراسةدقيقةهدافأًتحديدويمكنالمطلوبة،المعلوماتونوعالبحثأوالدراسةمنالهدفتحديديتمالاستمارةتصميمفيالبدءقبل
دراساتهناككانإذاومافيه،إليهاالتطرقًتمالتيالجوانبكلومعرفةالدراسة،موضوعحولالسابقةالكتاباتمراجعةخلالمن
خطواتوأهملىأوًالخطوةهذهوتعد.توافرهايلزممعلوماتإلىالأهدافهذهتحويلذلكبعديتم.حولهتنفيذهاتمقدمسوحأو

الحصولالتاليوبالدراسة،أوالبحثبموضوعصلةأوعلاقةلهليسسؤالأيوضعتجنبيتمخلالهامنلأنالاستمارات،تصميم
.5الدراسةفيالمهمةالقضاياحولدقيقةبياناتعلى

4الدراسةمنالهدفتحديد-1

تصميمًالاستمارات–4العددً–خطواتً

يقومحيثأهمية،والأكثرالأخيرةالمرحلةوهي:(Response Selection & Reporting)وعرضهاالإجابةاختيارعملية:رابعا
المغلقة،الأسئلةةحالفيالمتاحةالإجاباتبدائلمنالإجابةباختياريقومأوالمفتوحة،الأسئلةحالةفيالإجابةبذكرالمبحوثفيها
:وهماطريقتين،خلالمنذلكويتم

البدائلقيمةبإجمالياختيارهالمحتملالبديلقيمةلمقارنةالبدائل،منبديلكلقيمةتحديد.1
.الأخرىً

.اختيارهمتوقعغيرإجابةبديلأيحذف.2

123456

تحديدًالهدفً
منًالدراسة

جمعًمعلوماتً
عنًالموضوع

معًتحديدًالمجت
المستهدف

تحديدًأداةً
جمعًالبيانات

ئلةًتصميمًالأس
وترتيبها

تنسيق
الاستمارة

:بالآتيالاستمارةمصمميقومأنيجبالتحيزهذامثلحدوثولتجنب
والإفصاحاركةللمشالمبحوثيطمئنحتىالمقدمة،فيالمبحوثوإجاباتبياناتجميعسريةعلىتأكدالتيالجملبعضوضع-

.وصراحةبحريةآرائهعن
.الأسئلةلكتعلىالإجابةيمكنهوبالتالياكتملتالمبحوثثقةتكونًحتىالاستمارة،نهايةفيالحساسةالأسئلةوضع-

:كالتاليومتتابعة،محددةبخطواتتمرمنهجيةعمليةهوالاستمارةتصميمإن

78

مراجعة
الاستمارة

اختبار
الاستمارة

:الخطواتلتلكتفصيليعرضيليوفيما



البريدطريقعنتتمالتيتلكمثل:الإدارةذاتيةالطرق عنأما
مصممعيستطيفقدفيهاباحثوجودلعدمفنظراوالإنترنت،

جمعطرقًمنأكبربشكلحساسةأسئلةوضعالاستمارة
مرتبطحيزتأيعنهايغيبحيثباحث،بهايوجدالتيالبيانات

ةالحساسالأسئلةعلىالإجابةفيوتساعدالباحث،بوجود
.أكثروحريةبصدق

نظر ائلةللأسفهمسوءحدوثاحتماليةبهاتزيدأخرىًناحيةمن
أننموالتأكدالفهمسوءتصحيحشأنهمنباحثوجودلعدم

لىعفهيولذلكصحيح،بشكلوصلقدالسؤالمنالمعنى
يليةتفصتعليماتوجودتتطلبقدالأخرىًالطرقًمنالعكس
السؤالهذاعلىالإجابةبعد:مثلالإجابة،المبحوثعلىتسهل
.لبديمنأكثرباختياريسمح–(س)رقمسؤالإلىانتقل

6الموضوعحولمعلوماتجمع-2

فهميفذلكيساعدحيثالموضوعحولالمتوفرةالمعلوماتكلجمعيتمالمرحلةهذهفي
االدراسةموضوع علىصولللحوواضحجيدبشكلالأسئلةصياغةعلىالقدرةوبالتاليجيد 

حولدامهااستخيتمالتيالمصطلحاتمعرفةالمعلوماتجمعويشمل.بدقةالمطلوبةالمعلومات
.فهمهاالمبحوثينجميعيستطيعحتىالأسئلةفيوتعريفهاتبسيطهالمحاولةوفهمهاالموضوع

المستهدفالمجتمعتحديد-3
منه،تومعلومابياناتلمعرفةالمستهدفالمجتمعمعللتواصلكأداةًالاستمارةتستخدم
المجتمععرفةمهيوأولهاقوانينمنالتواصلأنواعكلعلىيسريًماعليهاينطبقوبالتالي

وثقافتههدراستالمرادالمجتمعطبيعةعلىالتعرفالمرحلةهذهفييتمحيثالمستهدف،
يفهمأنيضمنالذيبالشكلالمجتمع،فيالفئاتكلتناسببلغةالأسئلةلصياغةوتعليمه،

.الطريقةبنفسالأسئلةالمبحوثينكل

7البياناتجمعأداةتحديد-4

رئيسيتين،فئتينإلىاناتالبيجمعطرقًتقسيمويمكنالبيانات،جمعفيالمٌستخدمةالطريقةعلىكبيربشكلالاستمارةتصميميعتمد
.المبحوثينقبلمنذاتي اتداروطرقًالباحث،/المحاوريديرهاطرقً:وهما

تصميمًالاستمارات–4العددً–خطواتً

جهاً وًالشخصيةالمقابلات:الباحثيديرهاالتيالطرق ومن
الباحثةقدرًهيمميزاتهمأهموتعدالهاتفية،والمقابلاتلوجه
اضحةوًإجاباتوتقديمالمشاركةعلىالمبحوثينتشجيععلى

تفساراتاسعلىالإجابةعلىقدرتهإلىبالإضافةوتفصيلية،
.والاستمارةالأسئلةحولالمبحوثين

المقابلاتفياستخدامهاسيتمالتيالاستمارةتحتويًأنويمكن
ذلكيُفضللابينماالمفتوحة،الأسئلةمنالكثيرعلىالشخصية

فيةالاستمارًتحتويًأنيمكنكما.الهاتفيةالمقابلاتفي
عنالحساسةالأسئلةمنأكبرعددعلىالهاتفيةالمقابلات
غبةرًعنالناتجالتحيزيقلقدحيثالشخصية،المقابلات
لديهونًويكالاجتماعي،الاستحسانعلىالحصولفيالمبحوث
ابلاتالمقمنأكثرالحساسةالموضوعاتعنللإجابةالاستعداد
اتتمالتيالشخصية إلىميلونًيأنهمإلىبالإضافةلوجه،وجه 

.للباحثرؤيتهملعدمنظراصدق اأكثريكونواأن



نظمةالماسموتشملالمسح،إجراءقبلبهاعلمعلىالمبحوثيكونًأنيجبالتياللازمةالمعلوماتعلىالمقدمةاحتواء
الذيالوقتومتوسطمنه،العاموالهدفالمسحوموضوعممولة،أومشاركةأخرىًجهاتوأيالمسحإجراءعنالمسؤولة

.المقابلةستستغرقه

:يمن أهم الاعتبارات الأخلاقية التي يجب مراعاتها أثناء تصميم المقدمة بالاستمارة ه

8وترتيبهاالأسئلةتصميم-5

:وهمرئيسية،أقسامخمسةعلىالاستمارةتحتويًأنيجب

:المقدمة.5.1
تحتويًكونهالوذلكالدراسة،فيومشاركتهالمبحوثتعاونًكسبعلىالباحثمساعدةشأنهمنالذيالاستمارة،منالأولالجزءوهي
المسح،أولدراسةاإجراءعنالمسؤولةالجهةأووبالمؤسسةبنفسهوتعريفهالباحثاسمإلىبالإضافةمنهاوالهدفالدراسةاسمعلى
.مشاركةأخرىًجهاتوأي

:الاستبعاديةالأسئلة.5.2
عاداستببهدفوذلكالاستمارة،فيعنهاالسؤاليتمأسئلةأولهيتكونًماعادة

وجهدوقتىعلالحفاظأجلمنوذلكللمشاركة،المؤهلينأوالمستهدفينغيرالمبحوثين
حددمعمرتشترطالدراسةكانتإذا:المثالسبيلفعلىوالمبحوث،الباحثمنكل

للتأكد-مةالمقدبعد–الاستمارةبدايةفيالمبحوثعمرعنالسؤالفيجبللمبحوثين،
.أهليتهمن

تصميمًالاستمارات–4العددً–خطواتً



:الرئيسيةالأسئلة.5.3
تجميعيتمأنعلىإليها،التطرقًسيتمالتيالمختلفةللموضوعاتوفق االأسئلةترتيبيتمللمشاركةالمؤهلينغيرالمبحوثيناستبعادبعد

.بهاالخاصالقسمفيموضوعبكلالخاصةالأسئلة

:الأسئلةأشكال3.1
:رئيسيةأشكالثلاثةبينمنالسؤالشكلتحديديتم

للاختيارمحددةبدائلدتوجلاحيثتامةوبحريةالخاصبأسلوبهإجاباتهبصياغةالباحثفيهايقومالتيالأسئلةهي:المفتوحةالأسئلة
توقعيمكنلاتاليوبالما،قضيةجوانبببعضعلمهناكيكونًلاعندماأوجديدةقضايالاستكشافاستخدامهايتمماوعادةبينها،فيما

.الجوانببهذهالخاصةالأسئلةفيالإجابات

تصميمًالاستمارات–4العددً–خطواتً

فيالتفكيرالمبحوثيستطيعحتىتحديدا،الأكثرأوخصوصيةالأكثرالأسئلةإلىالعامةالأسئلةمنالأسئلةترتيب
اعامبشكلالموضوع .التفاصيلإلىالتطرقًقبلجيد 

وهو–بفعلهقوميماأوسلوكهعنالإجابةالمبحوثيستطيعحتىوذلكالمواقف،/الاتجاهاتأسئلةقبلالسلوكأسئلةوضع
قولعدمإلىطريضثماتجاهاتهيوضحأنمنبدلا–بالحقائقتتعلقأسئلةلكونهافقطالذاكرةاستدعاءمنهيتطلبما

.9اتجاهاتهمعمتسقغيرسلوكهكانإذابسلوكهيتعلقفيماالصدق
فيالفروقًمعرفةوًبخصائصهمالمبحوثينإجاباتربطدائماالمهمفمنللمبحوثين،الديموجرافيةالبياناتعنأسئلةوضع

التيالرئيسيةةالأسئلبعدالاستمارةنهايةفيالأسئلةهذهوضعيتمماوعادةالمختلفة،للخصائصوفقاوالآراءالإجابات
.لهاإجاباتمعرفةالمسحيستهدف

عليهمتنطبقأخرىًوعاتموضأوأسئلةإلىالمختلفينالمبحوثينتنقلالتيالأسئلةوهي–فلترةأسئلةأوانتقاليةأسئلةوضع
.إجاباتهمعلىأو

بإرشادهوتقومبةالإجاالمبحوثعلىتسهلالتيالتعليماتوهيوالإجابات،بالأسئلةالخاصةالإرشاداتأوالتعليماتإضافة
علىتسهلأولإدارة،اذاتيةالمقابلاتحالةفيوذلكيفعلهأنيجبمافهمأوالسابقة،إجاباتهعلىتنطبقالتيالأسئلةنحو

.(س)رقملسؤالاإلىانتقل"نعم"الإجابةكانتإذا-بديلمنأكثرباختياريسمح:التعليماتهذهومنالمقابلة،إجراءالباحث
تُقرألاأوتُقرأ):مثلأخرىًبتعليماتعنهاتزيدولكنالباحث،يديرهاالتيالمقابلاتحالةفيالتعليماتهذهتختلفولا

.(البدائل

أثناء ترتيب الأسئلة، يجب أن يؤُخذ في الاعتبار ما يلي

بها؟للعملللتقديمالإناثلتشجيعالشركةبهاتقومالتيالإجراءاتهيما
مثال



.بينهمفيمااربالاختيالمبحوثيقومحتىالمحتملةأوالمتوقعةللإجاباتبدائلوضعفيهايتمالتيالأسئلةهي:المغلقةالأسئلة

الإطلاق؟ىعلتوافقلاتوافق،لاتوافق،جدا،توافقهلالجمهورية،رئاسةامرأةًتتولىأنعلىتوافقمدىلأى
موافق❑موافقًجدا❑
غيرًموافقًعلىًالإطلاق❑غيرًموافق❑
أرفضًالإجابة❑لاًأستطيعًالتحديد❑

:10المفتوحةالأسئلةوعيوبمميزاتيليوفيما

تصميمًالاستمارات–4العددً–خطواتً

بحريةهمآرائعنيعبرواأنخلالهامنالمبحوثونًيستطيع▪
.الخاصةوبكلماتهم

فيتكنلملموضوعاتمختلفةنظروجهاتتُقدم▪
.الحسبان

معرفةلالقبليالاختبارإجراءأثناءعليهاالاعتماديمكن▪
فيووضعهاالدراسةموضوععنالمحتملةالإجابات
.النهائيةالاستمارة

بياناتاللتحليلوكذلكعنها،للإجابةووقتجهدتتطلب▪
ماتهوكلأسلوبهمبحوثكللاستخدامنظر ا،11عنهاالناتجة

.12السؤالعنالإجابةفيالخاصة
تفعةمرًمهاراتأوخبرةذوالبياناتجامعيكونًأنتتطلب▪

إجابةنع-بحيادية-ويستفسريتحققأنيستطيعحتى
.13للسؤالالصحيحفهمهمنوالتأكدالمبحوث

:14المغلقةالأسئلةوعيوبمميزاتيليوفيما

.والجهدالوقتتوفيروبالتاليالأسئلةعلىالإجابةسرعة▪
.وتحليلهاالبياناتترميزسهولة▪
إجراءتكرارمعالمبحوثينإجاباتمقارنةخلالهامنيمكن▪

.المسح
المغلقةلةالأسئفيوضعهايتمالتيالإجابةبدائلتساعد▪

.للمبحوثينوتفسيرهالسؤالتوضيحعلى

ولاددةمحإجاباتبدائلمنالاختيارالمبحوثينمنيُطلب▪
يسببأنيمكنماوهوأخرى،إجابةأييقدمواأنيمكن
فيسببيتقدكماالمبحوث،يقدمهاالتيالإجابةفيتحيز
ضمنتهإجابتكنلمإذابالإحباط،وشعورهالمبحوثتقييد

.السؤالفيالمحددةالإجاباتبدائل
محددةالالإجاباتتلكعنمختلفةإجابةأيإضافةيصعب▪

.مسبق ا
درايةلىعالاستمارةمصمميكونًأنالمغلقةالأسئلةتتطلب▪

االسؤالأوالدراسةبموضوعمتعمقةأوكاملة تىحتحديد 
.الممكنةالإجاباتكلوضعيستطيع

مثال



:15الإجاباتببدائلوتصميمهاالمغلقةالأسئلةأنواعبعضيليوفيما

الفئةهذهلتعارضنظر افقطواحدةفئةباختيارفيهايسمحوقدالإجابات،لبدائلفئاتعلىتحتويًالتيالأسئلةهي:الفئاتأسئلة.أ
.فئةمنأكثراختيارفيهايتمقدأوالأخرى،الفئاتاختيارمع

قرية؟مأمدينةفيتسكنهل:الأخرىًالفئةاختيارمعفئةاختياربهايتعارضلفئاتمثال.1

رفض❑قرية❑مدينة❑

حد؟الأالسبت،الجمعة،:التاليةالأيامبينمنالأسبوعيةأجازتكأيامهيما:فئةمنأكثراختيارمعهيمكنمثال.2
السبت❑الجمعةً❑
يومًآخرًغيرًتلكًالأيام❑رفض❑الأحد❑

.نظرهوجهةمنتفضيلالأوللأهميةوفق ابترتيبهاالمبحوثليقومالخياراتمنمجموعةعلىتحتويًالتيالأسئلةهي:الترتيبأسئلة.ب

كثرةًاستخدامًالسياراتًووسائلًالنقلًالعامة❑
قطعًالأشجارً❑
كثرةًالأنشطةًالصناعيةًوالمصانع❑
لاًأستطيعًالتحديد❑

تصنيفالمبحوثمنفيهايُطلبالتيالأسئلةهي:(Itemized rating scale)التفضيلأسئلة/التفصيليالتفضيلمقياس.ج
الأكثرتفصيليالالتفضيلمقياسأنواعومن.الأوصافأوالأرقاممنمحددلمقياسوفق اتجاهها،اتجاهاتهمتحديدأوالبنودبعض
:هماواستخداما،انتشارا

نحواتجاهاتهمنعبهالمبحوثينسؤاليتمحيثالتفصيلي،التفضيلمقياسأنواعأشهروهو:(Likert scale)ليكرتمقياس.1.ج
.عورهشأورأيهعنيعبرمابينهممنالمبحوثليختارمسبق امحددةخياراتتقديمخلالمنله،تقييمهمأومحددشيء

جدا،موافقكحضرتهل،"لذلكمادياتحتاجلاالتيالمرأةًعملعدميجب":التاليةالعبارةعلىتوافقمدىلأي
الإطلاق؟علىموافقغيرموافق،غيرمحايد،موافق،

أهميةالأكثرمنهابترتيبوقمالمناخي،التغيرفيتتسببأنيمكنالتيالممارساتبعضلحضرتكسأذكر
.نظركوجهةمنأهميةالأقلإلى

تصميمًالاستمارات–4العددً–خطواتً

مثال

مثال

محايد❑موافق❑موافقًجدا❑
لاًأستطيعًالتحديد❑غيرًموافقًعلىًالإطلاق❑غيرًموافق❑

مثال



ضرردرجةأقل1أنبحيثمصر،علىالمناخيالتغيرضررحجمترىًمدىلأي،5إلى1منمقياسعلى
ضرر؟درجةأعلى5و

أوللموضوعاتالمبحوثينتقييممعرفةخلالهمنيتمالذيالمقياسوهو:Differential scales))التفاضليالمقياس.2.ج
لباسسواءمحددتقييمأوتصنيفعننقطةكلتعبرأنعلىنقاط10إلى5منيتكونًماعادةمحددلمقياسوفق االبنودأوالمواقف

.إيجاباأو

❑1❑2❑3
التحديداستطيعلاً❑5❑4❑

اختيارهيتمديلبوهو(أخرىً)يسمىبديلوجودإلىبالإضافةللإجابات،بدائلبهايكونًالتيالأسئلةوهي:المغلقةشبهالأسئلة
.مسبق االمحددةالإجاباتبدائلتتضمنهالاأخرىًإجابةبذكرللمبحوثليسمح

أمالتليفزيون،خلالمنسمعتهل،(COP’27)المناخمؤتمرعنخلالهامنسمعتالتيالوسائلهيما
؟(ذكرهابرجاء)أخرىًوسيلةخلالمنأمالاجتماعيالتواصلمواقعأمالأصدقاء،أمالراديو،

:16الأسئلةأنواع
السؤالخلالمنكوذلالمختلفة،الموضوعاتفيالأشخاصوتصرفاتسلوكياتبمعرفةتهتمالتيالأسئلةهي:السلوكياتأسئلة

الواقعيةمعلوماتالأوبالحقائقالأسئلةهذهتهتمحيثمعين،إجراءأوعملأولفعلتكرارهممدىأومحددة،أشياءتجاهيفعلونهعما
.الآراءوليس

.ةالمختلفالموضوعاتأوالقضاياحولالأشخاصومعتقداتآراءبمعرفةتهتمالتيالأسئلةهي:الاتجاهات/المواقفأسئلة

تصميمًالاستمارات–4العددً–خطواتً

مثال

مثال

قبل؟منأيتامداربزيارةقمتهل
مثال

الصيفي؟التوقيتتطبيقتعارضأمتؤيدهل
مثال

الأصدقاءًوالعائلة❑الراديو❑التليفزيونً❑
)........(أخرىً❑مواقعًالتواصلًالاجتماعي❑

والمكانالاجتماعية،موحالتهوجنسهم،أعمارهم،عنالسؤالمثلالمبحوثين،خصائصبمعرفةالأسئلةهذهتهتم:الديموجرافيةالأسئلة
لخصائصوفق اجاباتالإوتصنيفالمختارة،العينةصحةمنالتأكدفيأهميتهاوتتمثل.ذلكإلىوماأسرتهم،أفرادوعددبه،المقيمين

.المختلفةالمجموعاتبينالإجاباتتلكمقارنةثمومنمجموعاتإلىوتقسيمهمالعينة،



:الخاتمة.5.4
المبحوثيشكرأنبالباحثلتذكيرعبارةأوذاتيا،المدارةالمسوحفيللمبحوثامتنانأوشكرعبارةوضعيتمالاستمارة،نهايةفي

.ومشاركتهتعاونهعلى

:الباحثينملاحظات.5.6
مثلالمقابلةناءأثللباحثينتظهرقدملاحظاتأيبكتابةخاصجزءإضافةيتمالباحث،يديرهاالتيالمقابلاتفي

تكونًقدلإجاباتابأنشعورهموبالتاليالمبحوث،تعبأوتركيزهعلىأثرتقدالمبحوثحولضوضاءلوجودرؤيتهم
.لاحقوقتفيدقةأكثر

17الاستمارةتنسيق-6

للمقابلاتأوالإدارةةذاتيللمقابلاتمُصممةكانتسواءودقيقة،سليمةبياناتعلىالحصولفينجاحهاعلىالاستمارةتنسيقيساعد
اويساعد.الباحثيديرهاالتي أووتسجيلمبحوث،كللىعتنطبقالتيالمناسبةالأسئلةطرحوبالتاليالأسئلةتسلسلضمانفيأيض 

.بدقةالإجاباتتدوين

تصميمًالاستمارات–4العددً–خطواتً

إبرازهاالمرادوأالرئيسيةالكلماتأسفلخطوضعأوالمائلةأوالسميكةالخطوطاستخدامويُفضلواضح،خطحجماستخدام
.الاستمارةفيعليهاوالتأكيد

للتفريقسيةالرئيالأسئلةعنمختلفبخطوكتابتهاالاستمارة،داخلالمبحوثأوالباحثلإرشاداللازمةالتعليماتوضع
منمحددةلإجابةالمبحوثاختيارعلىبناءً آخرسؤالإلىفيهالانتقاليتمسؤالهناككانإذاالمثال،سبيلعلىبينهما،
.الانتقالحدثسيأساسهاعلىالتيالإجابةبجوار("س)رقمسؤالإلىانتقل"كتابةيجبالمتوفرة،الإجاباتبدائلضمن
.كاملةالإجابةتدوينالمبحوثأوالباحثيستطيعحتىالمفتوحة،الأسئلةفيللكتابةكافيةمسافةوضع

والتنقلالارتباكيجةنتالأسئلةمنأي اتخطيلتجنبالورقة،ظهرعلىطباعتهاوتجنبفقطالورقةوجهعلىالاستمارةطباعة
.18متتابعبشكلالصفحاتترقيمإلىبالإضافة.الورقةوظهروجهبين

.19الاستمارةموضوعاتمنموضوعأوقسمكلعندأخرىًمرةالترقيميبدأألاعلىالأسئلة،ترقيمتسلسل

ما يجب مراعاته عند تنسيق الاستمارة 

20الاستمارةاختبار-7

صغيرجزءعلىالاستمارةتطبيقبهويُقصد،(القبليالاختبار)بالـيسمىماوهوللاستمارةاختبارإجراءيتمالمسحإجراءفيالبدءقبل
مشاكللىعالتعرفيتمخلالهامنلأنالاستمارةتصميمخطواتأهممنوهوالدراسة،فيالمستهدفةالعينةحجممن%10يتعدىلا

اختبارهاأوإجراؤهاتميلمجديدةاستمارةتصميمحالةفيالقبليالاختبارإجراءويتمالدراسة،إجراءقبلتحسينهاعلىوالعملالاستمارة
حالةفيأوالزمن،غيرتبعدللأسئلةالمبحوثينفهمضمانمنللتأكدبعيدةفترةمناستخدامهاتمالتيالاستماراتحالةفيأوقبل،من

.قبلمناستخدامهاتماستمارةفيالأسئلةبعضتعديل



ملمستمارةالامصمميكنلمإذاالبدائلمنالمزيدإضافةعلىوالعملالسؤال،فيالممكنةالإجابةبدائلجميعإضافةمنالتأكد
.الدراسةأوالسؤالبموضوع

.الاستمارةداخلوالإرشاداتبالتعليماتمتعلقةمشاكلوجودعدممنالتأكد
الحفاظأوالتحكميتمىوحتتوافرهم،اللازمالباحثينعددوتحديدالبيانات،جمعمدةلتحديدالاستمارة،تستغرقهالتيالوقتمعرفة

.هاميزانيتأوالدراسةتوقيتفيمشاكلأوصعوباتأيلتجنبلها،المحددمنأطولوقتالمقابلةتستغرقًألاعلى

دونًمنمكتوبةهيكماقراءتهاويسهلسليمةالأسئلةصياغةأنمنالتأكد
فيلةمشكأييوجدوألاالمعنى،لإيصالشرحهاأوالصياغةتعديلإلىالاضطرار

نملكلوواضحةمفهومةالأسئلةكونًإلىبالإضافةالباحث،لدىالكلماتنطق
.والمبحوثالباحث

.دةمحدإجابةاختيارنحوالمبحوثبتوجيهتقومأسئلةأيوجودعدممنالتأكد
وقتلطواالمبحوثيناهتمامعلىويحافظمنطقيالاستمارةتسلسلأنمنالتأكد

.إجرائها

عنالمسؤولفريقالأعضاءخلالمننهائيبشكلالاستمارةمراجعةيتمالقبليالاختبارعنالناتجةالنهائيةالتعديلاتإضافةبعد
.أخطاءأومشكلاتأيمنخلوهامنللتأكدالمسحإجراء

ومنوسليمة،يقةدقبياناتعلىللحصولالمشكلاتمنتماماخاليةبطريقةالأسئلةصياغةعلىالحرصيتمالاستمارةتصميمخلال
.السؤالصياغةسبببالمبحوثينإجاباتفيتنتجأنيمكنالتي"التحيزات"هيالاستمارةتصميمأثناءتجنبهايتمالتيالمشكلات

:مثلمختلفة،لأسبابينشأمنهاوكلالتحيزات،منأنواععدةوهناك

قدشكلبالأسئلةترتيبوهو:السياقأثر
ختلفمبشكلالمبحوثإجابةعنهيترتب

لةالأسئترتيبتملوسيحدثكانعما
.مختلفبشكل

معيجاطالبرأيسيختلف:المثالسبيلعلى
مدىعنسؤالهتملوالجامعيةالمرحلةعن

لةبالمرحخاصةبنودأومعاييرعدةعنرضاه
لةالمرحعنرضاهمدىعنسؤالهثمالجامعية،
ىمدعنسؤالهتمإذاعماعام،بشكلالجامعية

ونًبدعامكانطباعالجامعيةالمرحلةعنرضاه
.تقييمهعلىرتؤثقدالتيالمختلفةبالبنودتذكيره

عوضعندالأثرهذاويحدث:الإجهادأثر
بعضهايتطلبقدوالتيالأسئلةمنالعديد

اتها،إجابوتكوينلتذكرالمبحوثمنجهد
إجهادفييتسببأنيمكنماوهو

بيستجيأنيمكنوبالتاليالمبحوث
وأدقيقة،غيرأوسليمةغيربإجابات

إكمالالمبحوثرفضفييتسبب
.الاستطلاع

عندماويحدث:والحداثةالصدارةأثر
بينمنالاختيارالمبحوثمنيُطلب
ميليمافعادةالإجابات،بدائلمنالعديد

وقعتإجابةأولاختيارإلىالمبحوث
أوالباحث،منسمعهاأوعليهاعيناه
ها،عليعيناهوقعتأوسمعهاإجابةآخر
تي اذاالمدارةالمقابلاتفيذلككانسواء

.باحثيديرهاالتيالمقابلاتفيأو

تصميمًالاستمارات–4العددً–خطواتً

21للاستمارةالنهائيةالمراجعة-8

:منهاأسباب،لعدةالاستمارةاختبارويتم



.محددةإجابةتقديمأواختيارنحوالمبحوثينتوجهيجعلهاالذيبالشكلالأسئلةصياغةتجنب

.22دقيقةبياناتعلىللحصولالذاكرةتستدعيالتيالأسئلةفيمرجعيةزمنيةفترةوضع

.وتذكرهااستيعابهاعليهيسهلحتىمنهاليختارالمبحوثأمامالاختياراتمنالعديدوضععدم
بأنهحوثالمبطمأنةأوماعذر اإضافةيمكنذلكمنوبدلاً اجتماعي ا،مرغوبغيرسلوكأيعنمباشربشكلالسؤالتجنب
.السؤالطرحفيالبدءقبلالناسمنالكثيربينطبيعيسلوك

:الآتيمراعاةيجبالاستمارة،تصميمعندتحيزاتأيإضافةولتجنب

تصميمًالاستمارات–4العددً–خطواتً

تأذيإلىأدىكماواجباتهمأداءعنالطلابيعيق"توكتيك"برنامجلأننظرا:التاليالسؤالوضعمنبدلامثال
هل:محايدلبشكالسؤالإلقاءيتممصر؟،فيعملهاإيقافيجبأنهترىًهلالعالم،حولالأطفالمنالعديد

.مصر؟في"توكتيك"برنامجبعملالسماحعدمأمالسماحيجبأنهترىً

عشرًشهرًالماضية،ًبدلاًمنًخلالًالسنةًالماضيةالإثنىكتابةًخلالًمثال

يهتملاالآخرضوالبعالأيتام،دارفيتربيتهتمقدابنتهمزوجيكونًأنيقبلونًلاالأشخاصمنالعديدمثال
أيتام؟دارفيتربيتهتمبنتكزوجيكونًأنتقبلشخصياحضرتكهلبذلك،

كتابةمنفبدلالضبط،باالزمنيةالفتراتتاريختحديديُفضلفمثلادقيق،بشكلالمطلوبةالمعلوماتعلىالأسئلةتركزأن
محددةالمبحوثإجابةتكونًحتى؟"عملكإلىتذهبوقتأيفي":صياغتهيتم"لعملك؟تذهبمتى":كالآتيالسؤال
.24ودقيقة

.الغامضةالجملأوالكلماتعنوتبتعدومباشرةواضحةكلماتتستخدم
.استخدامهاالأمرتطلبإذاالمصطلحاتشرحويُفضلفهمها،المبحوثينعلىيصعبلغويةأوفنيةمصطلحاتبهايوجدألا

.المستهدفةفئةالأوالمجتمعحسبعلىرسميةأوعاميةكلماتكانتسواءدراسته،المرادللمجتمعالمناسبةالكلماتتستخدم
لمبحوثامعرفةقياسالمقصودكانإذاإلاالسليمة،الإجابةاختيارعلىالمبحوثتساعدالتياللازمةالمعلوماتتضم

.مابموضوع
التيالأسئلةيف"أتذكرلا/أعرفلا"إجابةبديلإضافةالمثالسبيلعلىالمغلقة،الأسئلةفيالممكنةالبدائلكلإضافة

.سؤالأيعنالإجابةالمبحوثرفضلاحتمالية"رفض"بديلوكذلكالذاكرة،يستدعىشيءأيعنتسأل

23أسئلة جيدةأهم النصائح لتصميم 

ينالمبحوثسؤاليتمعندماويحدث:الذاكرةمنالاستدعاءأثر
أوويلةطسابقةزمنيةفترةإلىيرجعرأيأوسلوكأوموقفعن

غيرمعلوماتعلىالحصولإلىيؤديقدممامحددة،غير
.ذاكرةالعليهتختلطأوالمبحوثيتذكرألالاحتماليةدقيقة

دثويح:الاجتماعيالاستحسانعلىالحصولفيالرغبةأثر
سئلةالأفيخاصةباحثيديرهاالتيالمقابلاتحالةفيعادة
يرغبحيثاجتماعيا،مرغوبغيرسلوكعنتسألالتي

اموأمنفسهأمامممكنةصورةبأحسنيظهرأنفيالمبحوث
.المحاور/الباحث



.الواحدبالسؤالشيئينعنوليسفقطواحدشيءعنالسؤال

.الإمكانبقدروقصيرةبسيط ةأسئلةوضع

للمبحوثماحللس"أخرىً"بديلوضعيُفضلالاتجاهات،/المواقفأسئلةفيإجاباتبدائلوضعسيتمكانإذاماحالةفي
الإجاباتبدائلكانتإذا"أخرىً"بديلوضعتجنبيجبولكنالبدائل،فيتقديمهتمعمامختلفآخررأيتقديمأوبإضافة
.25محتملةإجابةبكلوملمةكثيرةمسبق االمحددة

تقديمذلكمنوبدلامباشر،بشكلعنهمالسؤالعدميُفضلالراتب،أوالعمرعنتسألالتيتلكأوالحساسةالأسئلةفي
.المبحوثعمرحولواسعةفئاتعلىتحتويًبدائلتقديممثلبينهافيماللاختيارواسعةللبدائلفئات

.يختارإجابةأيالمبحوثيحتاربحيثالبعض،بعضهامعالإجاباتبدائلتداخلعدم

.26المناسبةالفئةاختياريستطيعوالنعاما45أو35أو25العمرمنيبلغونًالذينالمبحوثينوبالتالي

تصميمًالاستمارات–4العددً–خطواتً

مثال
:كالتاليالبدائلوضعالخطأفمنعمرهعنالمبحوثسؤالعند

عام35ًإلى25ًمنً❑
عام45ًإلى35ًمنً❑
عامًفأكثر45منً❑

مثال

التيلدراسيةاالسنةهيوماإناثأمذكورهموهلحالياللمدرسةيذهبونًالذينأبنائكعددكم":السؤالاستخداممنبدلا
."بها؟سونًيدرًالتيالمدرسةفيالدراسيةوالسنةأبناءكنوعذكربرجاء":التاليالسؤالإلقاءيتم،"بها؟يدرسونً

تابع-أهم النصائح لتصميم أسئلة جيدة 

مثال
يمكنلافهنا،"خصوصية؟دروسعلىقبلمنحصلواأوأبناؤكيحصلهل"-1

.قبلمنعليهالواحصمننسبةأيضاتضمالسؤالسينتجهاالتيالنسبةلأنالدروسعلىللحصولالحاليةالنسبةمعرفة
الذينالمبحوثونًفيهسيحتارالمثالهذافي،"ومُكلفة؟للوقتمضيعةهيالسينمافيالأفلاممشاهدةأنتعتقدهل"-2

جزءمعاتفاقهممنرغمالعلىبالنفييجيبونًوقدللوقتمضيعةليستولكنهامُكلفة،السينمافيالأفلاممشاهدةأنيرونً
.السؤالمن

مثال
  عام35 من أقل إلى 25 من❑

 عام45 من أقل  إلى 35 من❑

فأكثرعام 45 من❑
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