
أوللبرامجلاستراتيجياوالتخطيطما،مجتمعفيالمشكلاتعلىوالتعرفالاحتياجاتتقييمإلىالحاجةعندالمتعمقةالمقابلاتتُستخدم
أوالأشخاصنظروجهاتعنتفصيليةمعلوماتعلىالحصولأجلمنوذلك،4بالفعلمنهاالقائملتحسينأوالمشروعات،
.5بعمقجديدةموضوعاتأوقضايالاستكشاف

المقابلات المتعمقة

تمدتعالتيالكيفيةالبحوثفيالبياناتجمعطرق إحدىالورقةهذهتتناول
خلالمنلتطرق اوسيتم"المتعمقةالمقابلات"وهيدقيقًاتحليلًا الظواهروتحليلوصفعلى

وعيوبها،ومميزاتهاتٌستخدم،ومتىالمتعمقة،المقابلاتتعريفإلىالورقةهذه
.بالإضافة إلى خطوات إجرائها

ما هي المقابلات المتعمقة؟

Carolyn)بويسكارولينعرفتها Boyce)نيلوباليناPalena Neale))بحثأسلوب"بأنها

متى تُستخدم المقابلات المتعمقة؟

عنحدثللتأكثربراحةالمبحوثأوالمشاركفيهايشعرحيثالحساسةالموضوعاتفيالمتعمقةالمقابلاتتستخدمماوعادة
.6البؤريةالنقاشمجموعاتمثلالأخرى،البياناتجمعبطرق مقارنةالحساسةالموضوعات

ومعلوماتيةفردنظروجهاتعلىبالتعرفلاهتمامهامقابلة،كلفيفقطواحدمشاركأومبحوثعلىالمتعمقةالمقابلاتوتركز
.ومتعمقةتفصيليةبطريقةحساسة،أوشخصية

وجهاتلاستكشافالمستجيبينمنقليلعددمعمستفيضةفرديةمقابلاتإجراءيتضمننوعي/كيفي
.1معينموقفأوبرنامجأوفكرةحولنظرهم

15إلى10عنيقللامامعإجرائهاويتم،2دقيقة30عنالمتعمقةالمقابلةتقللاوعادة
.3الواحدةالدراسةفيمبحوث

الآراءمنموعةمجعلىللحصولالأخيرةتستخدمحيثالبؤرية،النقاشومجموعاتالمتعمقةالمقابلاتبينالاختلافيبرزهناومن
خلالمنيدةجدموضوعاتاستكشافوعلىبينهم،فيماوالمناقشةالمجموعةتفاعلعلىوتركزالدراسة،محلالمجتمعمستوى على

.7واحدةمقابلةفيمختلفةنظروجهاتمناقشة



مزايا وعيوب المقابلات المتعمقة

آراءو معلوماتعلىبالحصولالمتعمقةالمقابلاتتسمح▪
مفتوحةالالأسئلةعلىلاعتمادهاوذلكوتفصيلية،عميقة
للإجاباتمحددةبدائلعلىالمبحوثحصولوعدم

.بينهمللاختيار
فتاحبانآرائهمعنالتعبيرإلىبهاالمبحوثينيميل▪

عجامأوالباحثبينالفرديةالمحادثةعلىلاعتمادها
إذاحوثالمبطمأنةالباحثويستطيعوالمبحوث،البيانات

.بالقلقشعر
تغييرأوأسئلةإضافةمنالبياناتجامعأوالباحثتٌمكن▪

ثللباحيمكنكماذلك،الأمرتطلبإذاالأسئلةبعض
منعليهايحصلالتيالبياناتمنالتحققخلالها

ياناتبعلىالحصولإلىيؤديممابالتفصيلالمبحوث
.الجودةمرتفعة

وقتراقهاواستغالنوعية/الكيفيةالبياناتتحليلصعوبة▪
.طويل

عةمرتفمهاراتذوي بياناتجامعيأوباحثينتتطلب▪
جنبوتبحياديةالحوارإدارةيستطيعواحتىلإجرائها،
لىعوالحصولالمبحوثعلىالتأثيراتأوالتحيزات

.مرتفعةجودةذاتبيانات
اسة،الدرمحلالمجتمعمنكبيرةعينةمعإجرائهايصعب▪

.التكلفةوارتفاعالمقابلة،مدةلطولنظرًا

علىالباحثقبلمنتأثيرأوتحيزحدوثاحتمالية▪

.المبحوثإجاباتمصداقيةعلىسيؤثرمماالمبحوث

خطوات إجراء المقابلات المتعمقة

:وهممراحل،أربعإلىالمتعمقةالمقابلاتجراءإخطواتتنقسم

المقابلات المتعمقة–3العدد –خطوات 

:8الآتيفيالمتعمقةالمقابلاتوعيوبمميزاتأهمتلخيصويمكن

9المتعمقةالمقابلةإجراءمنالهدفتحديد.1

يساعدحيث،البياناتجمعأدواتباقيعندونابالتحديداستخدامهايتمولماذامنها،الهدفتحديدهيالمتعمقةالمقابلةلإجراءالأولىالخطوة
.عليهابناءً اللاحقةالخطواتوتنفيذتصميميتمالتيالخطوةوهي،9عليهاالحصولالمرادالمعلوماتتحديدأومعرفةعلىالهدفتحديد

:والتصميمالتخطيطمرحلة:الأولىالمرحلة



ساعدتأنالممكنمنالذينالأشخاصتحديدفيعليهاالحصوليجبالتيوالمعلوماتالدراسة،منالهدفمنكلمراجعةساعدي
.القراراتلاتخاذاللازمةالمعلوماتعلىوالحصولالأهدافهذهتحقيقعلىآرائهم

10المبحوثينتحديدأواختيار.2

المقابلةدليلإعداد.3
يغطيهاأنجبيالتيوالموضوعاتبالأسئلةدليلاالمتعمقة،المقابلةإجراءخلالالبياناتجامع/الباحثيستخدم

أندون منلخاصةابطريقتهيُجيبأنللمبحوثيسمحالذيبالشكلالأسئلةتصميميتمأنعلىالمقابلة،أثناء
.11عليهاحصولالالمرادوالمعلوماتالدراسة،أهدافعلىبناءً الدليلهذاتصميمويتم.ردوده/إجاباتهتحديديتم

-:الدليلتصميمعندمراعاتهيجبمايليوفيما

.الأهدافكافةالأسئلةتغطيوأنالدراسة،بأهدافتتعلقلاأسئلةوضعيتمألامراعاةيجب
.عنهللسؤالفقطواحدموضوععلىسؤالكليحتوي أنيجب
.وتفصيلبعمقوالإفصاحللتعبيرللمبحوثالفرصةلإتاحةمفتوحة،الأسئلةجميعتكون أنيجب

.المعنىبنفسالمبحوثينلكلتصلحتىبوضوحالأسئلةصياغة
.هاوصفأوشرحهادون منمصطلحاتأياستخدامعدممراعاةمعللمبحوثين،ومناسبةبسيطةكلماتاستخدام

المقابلات المتعمقة–3العدد –خطوات 

عينةون تكأنيشترطلاولكنالدراسة،محلللمجتمعتمثيليةعينةاختياريتم
الديموجرافيةخصائصهمفيمختلفينمبحوثين/مشاركيناختيارويفضلعشوائية،
.الدراسةموضوعحولمتنوعةآراءعلىللحصول

منالهدفوتوضيحلشرحمعهمالتواصليتمالمحتملين،المبحوثينتحديدوبعد
المناسبدالموعتحديديتمالموافقةعلىالحصولتموإذامشاركتهم،وطلبالدراسة،
.معهمالمتعمقةالمقابلةلإجراء

-:12وهمرئيسية،أجزاءثلاثمنالدليليتكون 

(.التعليمالعمر، و : )للمبحوث، مثلالديموجرافيةجزء خاص بتسجيل وقت وتاريخ ومكان المقابلة، والمعلومات 

.سؤالكلفيالملاحظاتكتابةأولتدوينمساحةوضعمعالمقابلة،بأسئلةخاصجزء

.قابلةالمأثناءإليهاتوصلالتيتفسيراتهأوالباحثبشعورالمتعلقةالملاحظاتبكتابةخاصجزء



-:الدليلتناولهايمكنالتيالأسئلةأنواعبعضيليوفيما

.المقابلةويجب أن يتم طرح أسئلة تحقق للكشف عن المزيد من التفاصيل، أو توضيح الإجابات أو فهم أعمق على طول

-:13الآتيمراعاةيجبجيد،مناقشةدليللتصميم
السؤالعنللإجابةأمثلةتقديمعدممراعاةمعالمبحوثين،منتفصيليةمعلوماتعلىللحصولمفتوحة،الأسئلةتكون أن

.الإجابةتوجيهشأنهمنذلكأنحيثفهمه،فيالمساعدةبغرض
.(بـ؟دهتقصالذيماأكثر؟ليتشرحأنيمكنهل):مثلأعمق،وفهمأكثرتفاصيلعلىللحصولالتحقق،أسئلةطرح
إجابةعلىلالحصو أجلمنمحددبحدثالمبحوثتذكيرعلىتعملحتىالسابقة،والخبراتالذاكرةعلىتعتمدأسئلةوضع

.عامرأيمجردوليسالسابقةالمبحوثخبرةمن

المقابلات المتعمقة–3العدد –خطوات 

قدهيعتماحولأسئلة
حولالمبحوث
قضيةأوموضوع

.ما

لهيفعماحولأسئلة
معابشكلالمبحوث

فييفعلهماأو
ماأومحددة،مناسبة
فيلفعلهيخطط

.المستقبل

هيعرفماحولأسئلة
عنالشخص
قضيةأوموضوع

.ما

ريشعماحولأسئلة
تجاهالشخصبه

.محددموضوع

رآه ماحولأسئلة
أولمسهأوالشخص

.سمعه

قدريرةقصالأسئلةتكون أنمراعاةمعوبسيطة،وواضحةمباشرةأسئلةوضع
أوموقفأوبموضوعخاصسؤالكليكون وأنواضحة،تكون حتىالإمكان

.فقطواحدحدث
ذلك؟يدتؤ لماذااستخداممنبدلااستجواب،شكلفيالأسئلةصياغةتجنب

ذلك؟تؤيدتجعلكالتيالأسبابمااستخداميتم

-:كالتاليبالدليلالأسئلةرتب
.تحديدًاالأكثرالأسئلةوضعثمللنقاش،المبحوثتمهدعامةأسئلةبوضعالبدء▪
.سلبيةتفاصيلمعرفةتتطلبالتيقبلإيجابية،تفاصيلمعرفةتتطلبالتيالأسئلةوضع▪
أنقبليلية،وتفصمختلفةإجاباتعلىللحصولالمقابلةموضوعيخصفيماعامشيءعنتسألمفتوحةأسئلةوضع▪

:عنالسؤاللقبمعك؟العملقبلالخريجينفيتتطلبهاالتيالمهاراتهيما:عنالسؤالمثل.محددسؤالإلىتتفرع
إليك؟بالنسبةالتواصلمهارةأهميةما

الباحثينتدريب.4
جيد،بشكلوإجرائهاانجاحهلضمانالمتعمقةالمقابلاتمنالبياناتجمعفيالبدءقبلالمحاورين/الباحثينتدريبيتمالخطوةهذهفي

-:14يليماويتضمنلا،أمخبرةذوي المحاورين/الباحثينكانسواءالتدريبهذاويتم



18المحاور لضمان نجاح المقابلة/بعض المهارات اللازم توافرها في الباحث

.مابينهالتواصليعيقلاحتىالمبحوثعلىيحكمأوينتقدولاوالمعتقداتالآراءمختلفعلىمنفتح
.الصعوباتأوالمشكلاتحلعلىوقادرومتجاوب،مرن 
.الصوتونبرةالوجهوتعابيرالجسدلغةلملاحظةالملاحظة،قوي 

.جيدمستمع

المتعمقةالمقابلةتنفيذ:الثانيةالمرحلة
سريةبشأنالمبحوثوطمأنة.15الدراسةمنالغرضأوالهدفوشرحنفسه،بتقديمالبياناتجامع/الباحثيقومالمقابلةبدايةفي.أ 

.واستخداماتهاالبيانات
.16الأسئلةطرحفيالبدءقبلأولًا المبحوثإذنعلىالحصوليجبالمقابلة،تسجيلسيتمكانإذا.ب 

17بعض النقاط التي يمكن أن تساعد في نجاح المقابلة المتعمقة وتحقيق الهدف منها

.للانتباهتشتيتأومقاطعاتأييحدثلاحتىهادئمكانفيالمقابلةإجراءعلىالحرص
.محادثةإلىأقربوجعلهالمقابلةفيالنقاشلتسهيلإجرائهاقبلالمقابلةدليلعلىجيدًاالتدرب
.اتالبيانسريةعلىوالتأكيدومشجعة،حياديةصوتنبرةاستخدامخلالمنالإجابةعلىالمبحوثتشجيع

تعلقتنظروجهاتأوآراءأيالمحاور/الباحثتقديمعدممنوالتأكدإليه،التحدثمنأكثرللمبحوثالاستماع
.المقابلةبموضوع
.رده/إجابتهمنالمبحوثانتهاءبعدالتحققأسئلةاستخدام
.المقابلةخلالتظهرأنيمكنالتيالجديدةللموضوعاتأهميةإعطاء
.تحيزاتأيحدوثلتجنبالمقابلةخلالالمبحوثمعالتواصلفيالحياديةالطرق استخداممنالتأكد
.استخدمهاالتيالصياغةبنفسالمبحوثردود/إجاباتكتابة
.الدراسةأوالمقابلةبموضوعمتعلقةليستموضوعاتأيعنالتحدثتجنب
(..عنالآنسنتحدث):مثلآخر،موضوعإلىالانتقالللمبحوثتمهدانتقالية،عباراتاستخداممنالتأكد
.مرالأتطلبإنلهاتعريفتقديممنالتأكدأوفهمها،المبحوثعلىيصعبمصطلحاتأياستخدامتجنب
.محددةإجاباتنحوالمبحوثتوجهأنشأنهامنأسئلةأيطرحعدممنالتأكد
.الدراسةأوالمقابلةبموضوعتتعلقلاموضوعاتفياستطرادهحالةفيإلاالمبحوثمقاطعةتجنب

المقابلات المتعمقة–3العدد –خطوات 

بأهدافالتعريف
منالغرضأوالدراسة
.إجرائها

أساليبأوطرق عرض
.البياناتجمع

اماستخدعلىالتدريب
يالتالبياناتجمعأداة

تيوالاستخدامهاسيتم
ابلةالمقدليلفيتتمثل

إجراءحالةفي
.المتعمقةالمقابلات

مهارةعلىالتدريب
بهدفالتواصل
.تحسينها

بالتعليماتالتعريف
نأيجبالتيالأخلاقية

بهايلتزم
المحاورين/الباحثين

.البياناتجمعأثناء



19البياناتتحليل:الثالثةالمرحلة

أثناءوتنظيمهايلات،التسجسماعأوتدوينهاتمالتيالملاحظاتقراءةفيهايتمحيثوتنظيمها،البياناتبمراجعةالمرحلةهذهتبدأ–
:وهمالاستراتيجيتين،وفقًاذلك

المقابلات المتعمقة–3العدد –خطوات 

وهو)وترميزهااتالإجابلفرزوذلكواحد،ملففيالمقابلاتملاحظاتجميعبوضعالمتعمقةالمقابلاتفيالبياناتتحليليبدأ–
.(المتشابهةللأفكارمسمياتأورموزوضع

رمزالثانيةوالمقابلة(1)رمزالأولىالمقابلةإعطاء:مثلالملف،داخلمقابلةكلبدايةعندمميزرمزأوعلامةوضعيتمثم–
.وهكذا(2)
.الموضوععلىيدلاسمتتضمنجديدةفقراتفيموضوع،كلتصنيفيتم–
.نتائجبالتقريركتابةفيالبدءيتمثمفرعية،بموضوعاتفرعيةلفئاتموضوعكلفيالفقراتتصنيفيتم–

لمتعلقةاالمبحوثينإجاباتتجميعيتم
النظربغضمعًا،محددبموضوع

.السؤالعن

باتإجاجميعتدوينأوتسجيليتم
ؤالالسعلىجاءتالتيالمبحوثين

علتجميآخرسؤالإلىالانتقالثم
.وهكذابه،المبحوثينإجابات

.معنىمنأكثرتحملكانتإذاوماالمبحوثين،استخدمهاالتيالكلماتوراءفيماالمعنىعلىالتركيز▪
.النتائجعلىتأثيرمنلهلماالإجابة،بهجاءتوالذيالمقابلةسياقأوالظروفالاعتبارفيالأخذ▪
وإجاباتثانوية،/رعيةفنتائجأورئيسيةنتائجتكون أنيمكنمهمةإجاباتإلىوفقًاوتصنيفهاالردود/الإجاباتتحديد▪

-:إلىوفقًاوتصنيفهاوالردود/الإجاباتتحديدويتم.محددةنتيجةتكون أنيمكنولامهمةغير
المكررةالردود/الإجاباتتكون أنيمكنحيثالمبحوثين،بينوانتشارهالشعورأوالرأيأوالفكرةتكرارمدى.أ 

.رئيسيةنتائج
.لهومتحمسون بهمتمسكون مدىولأيالمبحوثين،رأيفيالشدة.ب 
منمعون يسأويرون ماعلىبناءً أمشخصيةخبرةعلىبناءً كانتإذاوماالمبحوثينجاباتإفيالدقة.ت 

.الناسمعظم

20بعض المبادئ لإرشادية عند تحليل بيانات المقابلة المتعمقة 



الغلافصفحة

المحتوياتقائمة

المقدمة

المنهجية

(تنفيذيملخص)النتائجعنملخص

وجدتإنالاقتراحات،أوالتوصيات

الملاحق

التقريرمتن
تفصيليبشكلالنتائجعرضفيهيتم

المقابلةدليلتتضمنقد

.الدراسةوأهدافوأهميته،الدراسةموضوععننبذةعلىتحتوي 

الحصولأواختيارهاوكيفيةوحجمها-اختيارهمتماللذينالمبحوثينأو-العينة:المقابلاتإجراءفيالمتبعةالإجراءاتكلتتضمن
.البياناتجمعفيهاتمالتيالزمنيةوالفترةالبيانات،لجمعالمستخدمةالأدواتأووالأداة عليها،
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خلالها،منإليهالالتوصتمالتيالنتائجعرضفيبالمرونةالبياناتجمعفيالكيفيةالأساليبكأحدالمتعمقةالمقابلاتتتميز
:الآتينتائجهاعرضيتبععاموبشكل

(....مؤيدينحوثينالمبمعظم)قوليتمحيثكيفية،بطريقةوصفهايتمبلالبيانات،عرضفيالنسباستخداميتملا
.(....مؤيدينالمبحوثينمن%70)قولمنبدلا

.همموافقتعلىالحصولأوهويتهمسريةعلىالحفاظمعالمبحوثين،إجاباتمناقتباساتعرضيُفضل
.اءةالقر أثناءبارزةتكون حتىأشكالأوجداولفيالتوصياتأوالاقتباساتأوالنتائجأهمعرضيٌفضل
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:الآتيالمتعمقةالمقابلاتتحليلنتائجتتناولالتيالتقاريرتتضمنعامبشكل
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