
Opinion)السريعةالرأياستطلاعاتتعد Polls)دأفراوانطباعاتآراءعلىالتعرفبهدفاستخدامهاويتم،3المسوحمنرئيسينوع
وعادةفقطواحدسؤالمنيتكون ماعادةجداقصيراستمارة/استبيانباستخداموذلك،4سريعبشكلمحددواحدموضوعحولالمجتمع

المسوح 

واستطلاعات الرأي

تعدالتيو الرأيواستطلاعاتالمسوحبإجراءالمتعلقةالمفاهيمأهمالورقةهذهتعرض
كلفياعنهغنىلاأداة الرأيواستطلاعاتالمسوحتعد.الميدانيالعلميالبحثطرق إحدى
الأسر،ينبالإنفاقوأنماطالدخل:مثلأمورلدراسةالاقتصاديون إليهافيلجأالمهنية،المجالات

إليهاويلجأ،1الجندري أوالعرقيالتحيزمثلشائكةاجتماعيةقضايالدراسةالاجتماععلماءإليهاويلجأ
إليهاجأويلالمرض،منالتعافيعلىمادواءتأثيردراسةمثلوعلاجهاالصحيةالمشاكللدراسةالأطباء

تعراضاسسيتمالورقةهذهوفي.الخ...ما،خدمةأومنتجحولالعملاءآراءلدراسةالأعمالمجالفيالمهنيون 
.المسوحلإجراءةالعمليالخطواتإلىبالإضافةمنهما،كلواستخداماتبينهما،والفرق الرأيواستطلاعاتالمسوحتعريف

خطوات

ما هي المسوح؟

دفبهوذلكالمجتمع،أفرادعن/منالمعلوماتلجمعمنهجيةطريقةلوصفمسحكلمةتستخدم
منعينةباستخدامالمسحإجراءعادةويتم.2بينهموالمقارنةمعارفهمأواتجاهاتهمأوسلوكهموصف

الدراسة،محلالمجتمعفيالأفرادإجماليمنبسيطجزءدراسةطريقعنأيدراستهالمرادالمجتمع
فيالمسوحاهموتس.المناسبةالإحصائيةالطرق باستخدامذلكبعدالمجتمععلىالنتائجتعميمويتم
كلفيعنهاغنيلاأداة فهيلذلكوأعمق،أوسعبشكلالمختلفةوالموضوعاتالقضايافهم

.المجالات

ما الفرق بين المسوح واستطلاعات الرأي السريعة؟ 

أوياريناختعلىفيهالمتاحةالإجاباتبدائلتقتصرمغلقسؤاليكون ما
مجموعةمنمكون استبيانعلىفيعتمدالمسح،أما،5الأكثرعلىثلاثة

للجوانبتتعرضالتيالمغلقةوشبهوالمفتوحةالمغلقةالأسئلةمنواسعة
وتوفرقة،دقيإجاباتعلىالحصولفيوتساعدماقضايا/لقضيةالمختلفة

جمعفيهايمكنكماالدراسة،محلالقضاياأوللموضوعاتأعمقرؤى 
جلاتلسالباحثرجوعطريقعنالدراسةمحلالمفردة/الشخصعنبيانات

.6البياناتتلكتتضمن



:7وهممراحل،أربعإلىالمسحجراءإخطواتتنقسم

خطوات إجراء المسوح

المسوح واستطلاعات الرأي–1العدد –خطوات 

المسحأهدافتحديد.1
.لدراسةامحلالقضيةأوالموضوعفهمبعدالمسحإجراءخلالمنإليهاالوصولالمرادالأهدافتحديديتم

خلالنمتحقيقهيجبماتوضححيثله،وفقاالأسئلةتصميميتمالذيالإطارهيالمسحأهدافوتعد
يحتنقأجلمنالدراسة،موضوعحولسابقًاتمتالتيالمسوحأوالدراساتأوالأدبياتمراجعةويجب.المسح

.8لهاالنهائيللشكلوالوصولالأهداف

:والتصميمالتخطيط:الأولىالمرحلة

:كالتاليوهيالعينة،لسحباتباعهايجبخطواتعدةوهناك
.للعينةالمناسبالتصميملاختيارالمسح،وأهدافالدراسةمحلالقضيةمراجعة
الصغيرةالمنشآتأمالمعيشية،الأسرأمفأكثر،سنة18البالغينمجتمعهوهل:المثالسبيلعلى)دراستهالمرادالمجتمعتحديد

.10(الخ...والمتوسطة؟
مصدروهوإليهم،الوصولوكيفيةتحديدهتمالذيالمجتمعمفرداتكلبهاقائمةوهو(Frame)بالإطاريسمىماوتكوينتحديد

غيرأوالحةصغيرمفرداتوجودأوالمفرداتتكرارعدملضمانالقائمةهذهتنقيحويتممنه،العينةسحبيتمالذيالبيانات
المدنية،سجلاتوالللسكان،العامالتعدادسجلات:السكانيةالبحوثفيالمستخدمةالأطرأمثلةومنللمسح،مناسبةغيرأوسليمة
.11العقاريةالضرائبوقوائمالسكنية،الوحداتأوالمبانيوسجلاتالناخبين،وقوائم

علىنتائجهاتعميميمكناحتماليةلعيناتالعيناتتنقسمحيثتحديده،سيتمالذيالمعاينةلأسلوبوفقًاذلك،بعدالعينةسحبيتم

9العينةوسحبالمجتمعتحديد.2

مجموعةمنفرعيةمجموعةأوجزءبأنها(Sample)العينةتٌعرف
محددةةعلميبطرق الجزءهذااختيارويتمالدراسة،مجتمعتسمىأكبر
لاأوككلعالمجتمعلىإليهاالوصوليتمالتيالنتائجتعميميتموقد
إذاماو لذلكالمحددالأساسهيالسحبطريقةتعتبرحيثذلكيتم

.لاأماحتماليةالعينةكانت



القضيةعنلالاتواستدرؤى إلىمنهاالوصولفقطيمكنولكنالمجتمععلىنتائجهاتعميميمكنلااحتماليةغيرعيناتأوالمجتمع
.الدراسةمحل

:الاحتماليةالعينة
.12سحبهاسيتمالتيةالعينفيللظهورفرصةلهامفردةكلتكون أنعلىعشوائية،بطريقةالمجتمعمفرداتسحبفيهايتمالتيوهي

:وهيفرعية،أنواععدةالاحتماليةالعينةوتتضمن.الدراسةمجتمععلىنتائجهاتعميمويمكن

المسوح واستطلاعات الرأي–1العدد –خطوات 

العينة العشوائية البسيطة
الوحداتمن(n)عدداختيارعلىتعتمدوالتيالاحتمالية،المعاينةطرق أبسط

مفرداتمنمفردةلكليكون حتىعشوائيبشكل(N)حجمهمجتمعمن
.العينةفيللظهورفرصةالمجتمع

1.

:الاحتماليةغيرالعينة
حيث،13العينةفيهورللظفرصةالمفرداتلكلتكون لابحيثعشوائية،غيربطريقةالمجتمعمفرداتسحبفيهايتمالتيالعينةوهي
يجةنتالدراسةمجتمععلىنتائجهاتعميميمكنلاالاحتماليةالعينةعكسوعلى.14للدراسةالمناسبةالمفرداتاختيارفيالتحكميتم

:يليماالاحتماليةغيرالعيناتأنواعومن.متحيزةعينةلاعتبارها

بهاالأفرادون يكحيثبها،الاتصالأوإليهاالوصوللسهولةوفقًااختيارهايتمالعينة المناسبة
.المسحعلىللقائمينبالنسبةوأسهلأكبربشكلمتاحين 1.

العمدية/العينة التحكمية
لموضوعينمناسبأنهمالباحثفيهميرى لمنوفقًاالمجتمعمفرداتاختياريتم

تعتمدحيث،العينةمفرداتتحديدفيالباحثلخبرةهناالاختيارويرجعالدراسة،
.الشخصيوتصورهحكمهعلى

3.

عينة كرة الثلج
إلىالأسئلةإرسالمنهميُطلبثمالمفردات،منمجموعةاختيارعلىتعتمد

عةمجمو إلىبإرسالهاالأخيرةالمجموعةتقومثمعنها،للإجابةأخرى مجموعة
.وهكذاأخرى 

5.

الأخرى فرداتالماختياريتمثمعشوائية،بطريقةفقطمفردةأولسحبفيهايتمالعينة العشوائية المنتظمة
.المستهدفالعينةلحجمالوصوليتمحتى(منتظممدى)منتظمةبطريقة 2.

العينة الطبقية
عنمختلفةمجموعاتمنمكون المجتمعكانإذاماحالةفياستخدامهايتم

المجتمعيمتقسيتممنهم،مجموعةكلتمثيليتموحتىالخصائص،فيبعضها
.طبقةكلمنعشوائيةعينةاختياريتمثمطبقات،إلى

3.

العينة العنقودية
لهعنقودكليكون أنعلى(M)عددهاعناقيدإلىالمجتمعتقسيمعلىتعتمد
(m)دارهامقالعناقيدمنعينةاختياريتمثمومنككل،المجتمعخصائصنفس

عينةتياراخذلكبعدتمإذاو الواحدة،المرحلةذاتالعنقوديةالعينةوتسمىعنقود
.المرحلتيناتذالعنقوديةالعينةفتسمىاختيارهتمعنقودكلمنبسيطةعشوائية

4.

.بأنفسهمالمسحفيالمشاركةالمبحوثينأوالأفرادفيهايختارعينة المتطوعين 2.

جزءكلنمعينةسحبيتمثممجموعات،أوأجزاءإلىالمجتمعتقسيمفيهايتمعينة الحصص
.وتحكميمتعمدبشكلولكنمجموعةأو 4.



المناسبةالبياناتجمعطريقةتحديد.3

وعلىةالاستجابمعدلعلىالبياناتجمعطريقةتؤثر
الطريقةاختيارويعتمدطرحها،وكيفيةالأسئلةصياغة
والتيالدراسةفيالمتاحةالمواردعلىالملائمة
:تتضمن

:15أنمنالتأكديجبالعينة،سحبوعند
.ممكنقدربأكبرللمجتمعممثلةالعينة
.الدراسةبمشروعالخاصةالماليةللمواردمناسبةالتكلفة

.يةالاحتمالللعيناتبالنسبةلهاالثقةقياسويمكنمعينةدقةذاتإليهاالوصوليتمالتيالتقديرات

يقلأنيجبلاكانوإن–بحجمهاتتعلقلاالعينةجودةأنالدراساتأثبتتفقدسحبهاسيتمالتيللعينةالمناسبللحجمبالنسبةأما

سحبيتمذيالالإطاروجودةالسحبأسلوببكفاءةيتعلقمابقدر–مضللةغيروتكونالنتائجتحليليمكنحتىمعينعددعن

وللدقةةالدراسمحلالمجتمعلحجمالموازيالمثاليالعينةلحجمحاسباتتوفرالتيالمواقعمنالعديدحالياوتوجدمنه،العينة

.النتائجفيالمطلوبة

المسوح واستطلاعات الرأي–1العدد –خطوات 

:وهيبينهم،فيماالدمجأوللاختيارالمسحفيالبياناتلجمعأساسيةطرق أربعةوهناك

.البياناتلجمعمحاور/باحثبهاويتواجدالعينة،فيالمحتملينالمبحوثينمنلوجهوجهاالبياناتجمعوهي

اولةمحبسببوذلكمرتفعة،استجابةبمعدلاتتتميز▪
ويةالهإظهارخلالمنالمبحوثينثقةكسبالباحثين
ةالمشاركأهميةشرحخلالمنوتشجيعهم،16لهمالرسمية

.المسحفي
الملاحظاتبعضجمعمنخلالهاالباحثيتمكن▪

ياناتالبجمعأثناءالمبحوثجسدلغةمنسواءالمباشرة،
.بهالمحيطةالبيئةعنأو

.مرتفعةإجراؤهاتكلفة▪
.لإجرائهاطويلوقتتتطلب▪
.رةالخطأوالبعيدةالأماكنلبعضالوصوليصعبقد▪
ثينالمبحو إجاباتدقةعلىالتأثيراتبعضيحدثقد▪

حصولالفيالرغبةتحيزأثرمثلالباحثلوجودنتيجة
.الاجتماعيالاستحسانعلى



.البياناتعلجممحاور/باحثبهاويتواجدالهاتفية،الاتصالاتخلالمنالعينةفيالمحتملينالمبحوثينمنالبياناتجمعوهي

.الشخصيةالمقابلاتمنأقلإجراؤهاتكلفة▪
.خصيةالشالمقابلاتمنالبياناتلجمعأقلوقتتستغرق ▪
المبحوثيننممختلفةلفئاتفيهاالمحاورين/الباحثينيصل▪

.بسهولة

.فقطهاتفتمتلكالتيالفئاتتمثل▪
يحرجدفقالحساسة،الأسئلةلطرحمناسبةالأكثرليست▪

يةرؤ عدمأنإلىبالإضافةباحث،وجودمنالمبحوثين
.اركينللمشالقلقيسببقدهويتهمنوالتأكدالباحث

ةالأسئلأوالطويلالاستبيانحالةفيمناسبةغير▪
.الطويلة

المسوح واستطلاعات الرأي–1العدد –خطوات 

.أنفسهمحوثينالمبطريقعنذاتيًاإدارتهاويتمالبريد،عبرالمحتملينللمبحوثينالاستمارةإرسالخلالمنالبياناتجمعوهي

.باحثوجوديسببهاتحيزاتأيفيهايقل▪
.منخفضةتكلفتها▪
يلة،الطو الاستمارةأوالطويلةالأسئلةحالةفيمناسبة▪

.المبحوثلدىللإجابةكافوقتلوجودنظرًا
.حساسةأسئلةوجودحالةفيمناسبة▪

.البياناتلجمعجداطويلوقتتستغرق ▪
.الاستمارةداخلالأسئلةبعضعنالإجابةيتملاقد▪
.الكتابةو القراءةعلىقادرينالمبحوثينيكون أنتتطلب▪
ينباحثوجودلعدمنتيجةمنخفضةالاستجابةمعدلات▪

.بالمشاركةالمبحوثينإقناعيحاولون 
.للمبحوثينصحيحةوأسماءعناوينوجودتتطلب▪

عنذاتيًاإدارتهايتمو الإلكتروني،البريدعبرإرسالهاأوالإنترنتعبرالمختلفةبالمواقعالاستمارةوضعخلالمنالبياناتجمعيتم
.أنفسهمالمبحوثينطريق

نظرًايلةالطو الاستمارةأوالطويلةالأسئلةحالةفيمناسبة▪
.المبحوثلدىللإجابةكافوقتلوجود

.الأخرى بالطرق مقارنةجدًامنخفضةتكلفتها▪
.حساسةأسئلةوجودحالةفيمناسبة▪

.والكتابةالقراءةعلىقادرينمبحوثينتتطلب▪
.فقطالإنترنتيستخدمون اللذينالمبحوثينتستهدف▪
.منخفضةالاستجابةمعدلات▪
غيرون تكماعادةالعينةلأنفيهاالنتائجتعميميصعب▪

.احتمالية



Mixedالوقتبنفسطريقةمنأكثرباستخدامالبياناتجمعيمكن Mode))،البريدعبرالاستمارةإرسالالمثالسبيلعلى
ويمكنله،إرسالهايتماتياذالإجابةالمبحوثلتفضيلنظراولكنالهاتفيةالمقابلاتهيالمتبعةالأساسيةالطريقةأنحينفيالإلكتروني

عنالاستمارةعلىلإجابةلالمبحوثينمتابعةمثلاتباعها،تمالتيالأساسيةالطريقةإلىبالإضافةأخرى بطرق المبحوثينمتابعةأيضًا
Followالبريدطريقعنيتمالبياناتجمعأنحينفيالهاتفطريق up Mixed Mode)).

بعضيليوفيماوالتكلفة،الوقتتوفيرعلىساعدمماكبير،بشكلالبياناتجمععمليةتطويرفيالتكنولوجيالتقدمساهمومؤخرا
:البياناتجمعفيالتكنولوجياواستخدامالحديثةالاتجاهات

:الاستمارةتصميم.4
علىقائمينالمهامأصعبمنوفاعليةبكفاءةالمطلوبةالمعلوماتوجمعالمسحأهدافتحقيقعلىقادرةجيدةاستمارةتصميميعد

:وهيخطوات،بعدةالاستمارةتصميمويمرالمسح،

المسوح واستطلاعات الرأي–1العدد –خطوات 

جمع البيانات عن طريق 
المقابلات الشخصية، 

الحاسب الآليبمساعدة 
Computer-Assisted 

Personal Interviewing

م جمع البيانات باستخدا
الرد الآلي

Interactive Voice 

Response

جمع البيانات عن طريق 
دة المقابلات الهاتفية، بمساع

الحاسب الآلي
Computer-Assisted 

Telephone Interviewing

ام مقابلات ذاتية باستخد
الحاسب الآلي

Computer Assisted 

Self Interviewing

ب مقابلات ذاتية باستخدام الحاس
الآلي والتسجيل الصوتي

Audio Computer Assisted 

Self Interviewing

.اللازمةالمعلوماتإلىللوصولالأهدافكافةتغطيأسئلةوضعمنالتأكديتمحتىالمسحأهدافمراجعة.1

تجربتهاتمئلةأسصياغاتاستخدامالأفضلمنيكون فقدوجدت،إن-الدراسةموضوعنفسفيالسابقة،الاستماراتعلىالاطلاع.2
.الاستمارةلمصمممختلفةأفكاريوفرقدذلكأنكماالبيانات،جمعفيبالفعل

سئلةالأطرحوطريقةالاستمارةطوليعتمدحيثالبيانات،جمعطريقةتحديد.3
المبحوثينلقبمنذاتيًاإدارتهيتمالذيالمسحففيالبيانات،جمعطريقةعلى
فيعليماتالتأوالمعلوماتكلوتتضمنوبسيطةقصيرةالاستمارةتكون أنيجب

الأسئلةمنئيسيةر أشكالثلاثةفهناكعليها،الحصولالمطلوبالبياناتلطبيعةوفقًاالمستخدمةالأسئلةنوعتحديد.4
:كالتالي

يجبالهاتف،رعبالباحثيديرهاالتيالمسوحوفيعنها،والإجابةفهمهايستطيعحتىسؤالكل
حساسة،أسئلةعلىتحتوي ألاويٌفضلقصيرةالاستمارةتكون أن
.نسبيًاويلةطالاستمارةتكون أنفيمكنلوجهوجهامقابلاتخلالمنالبياناتجمعتمإذاأنهحينفي



طاءإعيتملاالتيالأسئلةوهي:المفتوحةالأسئلة
يجيببلمعها،للإجاباتبدائلأيالمبحوث
.بحريةفيهاالمبحوث
خياراتىعلتحتوي التيالأسئلةوهي:المغلقةالأسئلة
.فقطبينهمفيمابالاختيارالمبحوثويقومللإجابة
علىوي تحتالتيالأسئلةوهي:المغلقةشبهالأسئلة
أنالمبحوثيختارأنيمكنولكنللإجابةخيارات
.أخرى بإجابةيجيب

أفرادقبلمنالمراجعةتتمأنويفضلالسليمة،غيرالصياغةأوالإملائية،أواللغويةالأخطاءلتجنبجيدًا،الاستمارةمراجعة.6
.مختلفينوخبراء

الاستمارةأسئلةلىعالمبحوثينفعلردمعرفةفييساعدالذي(القبليبالاختبار)يسمىماوهوالمسح،إجراءقبلالاستمارةاختبار.7
متعلقةأخطاءأويفةالضعالصياغاتباكتشافيسمحوبالتاليالمستهدفة،الفئةمنصغيرةمجموعةعلىالاستمارةتطبيقخلالمن

.نهائيبشكلالمسحإجراءقبلتعديلهايمكنحتىبالتعليمات،

المسوح واستطلاعات الرأي–1العدد –خطوات

.الاستمارةأسئلةصياغةفيالبدء.5

المسحدافأهمنبهدفمرتبطسؤالكليكون بحيثنطاقهاعنتخرجولاالمسحأهدافعنالأسئلةتعبرأنيجب▪
.المباشرة

.الطريقةسبنفوتفسيرهالسؤالفهممنالمبحوثينكليمكنالذيبالشكلودقيقة،واضحةأسئلةوضعيجب▪
.للمبحوثينومرهقةمربكةتكون قدالطويلةالأسئلةلأننظرًاقصيرة،أسئلةوضع▪
.17واحدسؤالفيمواقفعدةأوأكثرأوقضيتينبينتجمعالتيتلكالمزدوجة،الأسئلةوضعتجنب▪
.المبحوثينمنعميقاتفكيراتتطلبأسئلةوضعتجنب▪
.لهخلارأيهأوسلوكهعنالتحدثالمبحوثمنالمطلوبالزمنأيالسؤالفيالمرجعيةالفترةوضعيجب▪

بعض الاعتبارات الهامة عند تصميم الاستمارة

.الجودةاقبيومر العملية،علىوالمشرفينالبيانات،لجمعالمقابلاتبإجراءالقائمينالباحثينعلىالبياناتجمععمليةتعتمد
-:تتضمنوالتيالإجراءاتبعضعمليتمالبيانات،جمععمليةفيالبدءقبل
المتوقعة،شكلاتالممعللتعاملوطرق البياناتجمعأثناءاتباعهايجبالتيالتعليماتعلىيحتوي للباحثينعملدليلإعداد▪

أسئلةعلىثينالمبحو منالمحتملةالإجاباتمعللتعاملطرق علىيحتوي كماالمبحوثين،استفساراتعلىللردموحدةوإجابات
.بينهمفيماالتعاملطرق وتوحيدالباحثيناتساقلضمانالمسح،

:البياناتجمع:الثانيةالمرحلة



نفسثينالمبحو جميعسؤاليتمأنخلالمنموحدة،بطريقةالمقابلاتجميعتتمأنعلىالحرصيجبالبياناتجمععمليةخلال
:بالآتيالمحاورينأوالباحثينعلىالتنبيهيجبولذلكالطريقةوبنفسالأسئلة

مختلفةجاباتإعلىالحصولإلىالصياغةفيتغييرأييؤديأييمكنحيثالاستمارة،داخلصياغتهابنفسالأسئلةطرح▪
.السؤالهدفعن

.الاستمارةفيبهاالخاصبالترتيبالأسئلةطرح▪
.محايدبشكلوالاستفسارالتحقق▪

فياتباعهاتمسيالتيالمنهجيةوعلىالمسحاستمارةعلىوتدريبهمالباحثيناختيار▪
.المبحوثينواختيارالبياناتجمع
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-:عنفيهامسؤولينالمحاورينأوالباحثينيكون والتيالبيانات،جمعفيالبدء▪
.المقابلاتإجراء▪
.الاستجابةعدملتقليلالمبحوثينتعاون كسبعلىالحرص▪
.وآرائهمالمبحوثينبياناتسريةعلىالحفاظ▪
.تعاونهمعلىللحصوليستجيبوالمالذينالمبحوثينمتابعة▪
بدقةالإجاباتوتدوينالاستمارةفيصياغتهابنفسالأسئلةطرحعلىالحفاظ▪

.التحيزأوالأخطاءأوالفهمسوءلتجنب

.جدامرتفعةتواصلمهارات▪
.النقديالتفكيرعلىالقدرة▪
.بالنفسالثقة▪
المشكلاتحلعلىالقدرة▪

.الصعبةالمواقفمعوالتعامل
.فريقضمنالعملعلىالقدرة▪

ءصفات الباحثين الكف

التحقق الأساسي

Basic Probe

أوءإلقاإعادةفيهيتم
لبدائأوالسؤالطرح

وذلكهي،كماالسؤال
وثالمبحعلىللتأكيد

عامالبالإطاريلتزمأن
.للإجابة

التحقق التفسيري 
Explanatory Probe

مزيداللفهماستخدامهيتم
المبحوثإجابةحول
غيرتكون قدوالتي

.كاملةغيرأوواضحة
قالتحقأسئلةأمثلةومن

منهل:إلقاؤهاالممكن
أوبالشرحتقومأنالممكن

منهل-أكثر؟التوضيح
أمثلةتعطيأنالممكن

ذكرته؟ماعلى

التحقق المركز 
Focused Probe

همفلمحاولةاستخدامهيتم
ما،موضوعحولالمزيد
سؤالتمإذا:مثل

الذيالدواءعنالمبحوث
ءدامنللعلاجيستخدمه

:ذكروالمبحوثما
قالتحقيتم،"المسكنات"

:الالسؤ بهذاالمبحوثمن
التيالمسكناتنوعوما

تستخدمها؟

التحقق الصامت 
Silent Probe

ثالباحيصمتوفيه
ةفرصويتركقليلا

لتجميعللمبحوث
وصياغتها،أفكاره
.ةنهائيإجابةوتقديم

الانعكاس
Mirroring/reflecting

مانفسإعادةفيهيتم
مرةالمبحوثقاله

هلإعطائعليه،أخرى 
يمافللتفكيرفرصة

غييرهتأووتعديلهقاله
.الأمرتطلبإذا

جمعمشرفقبلمن–بالمبحوثينالاتصالإعادةطريقعنذلكيكون وقدالبيانات،جمععمليةخلالالجودةمراقبةيتموأخيرا،
ستبيانالامنالأسئلةبعضوسؤالهملوجه،وجهامقابلاتكانتإذاأخرى مرةزيارتهمأوهاتفيةالمقابلاتكانتإذا-البيانات

الإجاباتراجعةمخلالمنالجودةمراقبةيتمكما،عليهابالحصولالبياناتجامع/الباحثقامالتيالإجاباتدقةمنللتأكد(الاستمارة)
.والتحليلالتدقيقمرحلةقبلمبدئيبشكلواكتمالهااتساقهامنللتأكدلحظياالمدخلة



:وهماخطوتين،المرحلةهذهوتشمل
:الآتيتتضمنوالتيالبياناتومراجعةمعالجة:أولا
سئلةأعنالإجابةأوالأسئلةبعضعنالإجابةعدممثلبالإجابات،متعلقةأخطاءأيوجودعدممنالتأكد▪

.تخطيهامنلابدكان
.البعضبعضهامعالواحدالمبحوثإجاباتاتساق▪
.تحليلهاويمكنمفهومةالإجاباتجميعأنمنالتأكد▪

:ذلكويتضمنالبيانات،تحليل:ثانيا
حيثأهدافه،أولمسحالأسئلةواضحةإجاباتيوفرالذيبالشكلوتفسيرهاعليهاالحصولتمالتيالبياناتجميعتلخيصيتم▪

بالنسبةبهمحسايتمكماسؤال،لكلالمختلفةالإجاباتونسبتكراراتحسابويتمالبيانات،الإحصائيالتحليليفحص
الموافقةنسبةوتختلفالإجماليةالعينةفي%50ماسلوكعلىالموافقةنسبةتكون قدالمثالسبيلفعلىالمختلفة،للخصائص

مثللذلكالمناسبةالإحصائيةالبرامجاستخدامويتم.19الذكوربينما%30والإناثبين%70فتكون المبحوثلنوعوفقاتلك
.(STATA)وبرنامج(SPSS)برنامج

وتحليلهاالبياناتمراجعة:الثالثةالمرحلة
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بهاالقيامجبيحذفأوإضافةأيوجودعدممنللتأكد،(الاستمارة)الاستبياننهايةفيمقابلةكلعنالباحثينملاحظاتقراءة▪
.البياناتعلى

.وجدتإنالمفتوحةالأسئلةفيالإجابات-18الكميالتحليللتسهيلالإجابةأوللنصرقميةقيمةإعطاء-ترميز▪

فيالحرصويتمالشفهية،التقديميةالعروضأوالمكتوبة،التقاريرخلالمنعرضهاعلىالعمليتمبالنتائجوالخروجالبياناتتحليلبعد
.المصلحةأصحابوتهمالدراسةأهدافتخدمالتيالنتائجعلىالتركيزعلىالنتائجتقديم

ونشرهاالنتائجكتابة:الرابعةالمرحلة

تهمالتيائجالنتوضععلىذلكسيساعدحيث،(يعرفه؟أنيريدالذيوماالتقرير؟سيقرأمن)الجمهورتحديد▪
.منهاالهدفتحققوبالتاليفقطالقارئ 

.إبرازهاعلىيعملالذيالمناسببالتنسيقالنتائجعرضأوالتقريركتابة▪
.الدراسةموضوعفيالمتخصصغيرالقارئ علىالفهملتسهيلمصطلحاتأيشرح▪
لغةباستخداميجة،النتيوضحالذيبالشرحعليهاوالتعقيبتوضيحيةأشكالأوإحصائيةجداولفيالنتائجوضع▪

.إملائيةأخطاءدون ومنبسيطة

ير بعض الاعتبارات الهامة عند  كتابة التقار
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الغلافصفحة
المحتوياتقائمة

المقدمة

المنهجية

(تنفيذيملخص)النتائجعنملخص

وجدتإنالتوصيات،
الملاحق

التقريرمتن
والتعقيبنتائجبالأشكال/جداولوضعخلالمنتفصيليبشكلالنتائجعرضفيهيتم

للقارئ النتيجةلشرحعليها

القارئ استيعابعلىلباسيؤثرقدالتقريرمتنضمنوضعهاولكنمهمةتكون قدالتيالتفصيليةالبياناتجداولأوالمستخدمةالاستمارةيشملقد
.الأساسيةللمعلومات

.الدراسةوأهدافوأهميته،الدراسةموضوععننبذةعلىتحتوي 

امعيجوعددالاستمارة،تصميم:المسحفيالمتبعةالإجراءاتكلتتضمن
.المستخدمةالبياناتتحليلوطريقةالاستجابات،وعددالعينةوحجمالبيانات،

دون تضللهمأونهمتهيأوللخطرتعرضهمأوالمحتملينأوالفعليينبالمشاركينتضرقدالتيالأساليبأوالممارساتتجنب.1
.داع
الحملاتأوالتبرعاتجمعأوالمبيعاتمثل،أخرى أنشطةإجراءأوالمسحمنالأساسيالغرضأوالهدفتحريفعدم.2

.المسوحإجراءستارتحتالسياسية،
المسحفياركون سيشكانواإذاماإكراه دون منبحريةيقررواأنالمحتملينللمشاركينيمكنولذلكطوعية،المسحفيالمشاركة.3
.لاأمسؤالأيعلىسيجيبون كانواإذاومالا،أم
أوالمسحممولعنمضللةأوخاطئةمعلوماتأيتقديمعدمويجبالمسح،حولالمشاركينلأسئلةصادقةإجاباتتقديميجب.4

للخطرلأشخاصابعضكشفهايعرضقدالمسححولمعينةمعلوماتعنالمبحوثينسؤالعند–بالإشارةالاكتفاءويجبغرضه،
.لوماتالمعبعضعنالكشفإمكانيةعدمإلى-المسحأهدافيخدملاأومتحيزةفعلردودإلىيؤديأوالأذى،لهميسببأو
.بالمسحالمشاركةقراراتخاذعندالضعفاءالأفرادمنوغيرهمالقاصرين،حقوق حماية.5
.نوالقوانيوالقواعدالممارساتأفضلباتباعوذلكالنشرمنللمشاركينالتعريفيةبياناتحمايةضرورة.6

:العامالرأيلبحوثالأمريكيةالرابطةلصفحةالرجوعبرجاءالأخلاقيةالمعاييركافةعلىللاطلاع*
https://tinyurl.com/4wzes25f

قا بعض الاعتبارات الأخلاقية التي يجب الالتزام بها عند إجراء المسح وف
يكية لبحوث الرأي العام  *(AAPOR)للرابطة الأمر
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