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 المجتمعات، مستوى  على أو  الأفراد مستوى  على سواء الرفاهيات من الأحيان من كثير  في الإنترنت استخدام يعد لم

 التطورات من العديد احداث في دوره اغفال يمكن فل  والتواصل والترفيه التعليم في سواء العديدة استخداماته عن ففضل 

  .ذلك على الدلائل أكبر  أحد يناير  من والعشرون الخامس ثورة ولعل المجتمع، في والسياسية والاقتصادية الاجتماعية

 المعلومات ومركز  المصرية الجامعات شبكة وهما فقط جهتين في ١٩٩٢ عام مصر  في الإنترنت استخدام بدأ وقد

 ١٩٩٧ وعام التوالي، على الحكومية والهيئات الأكاديمية للجهات بتوفيره قاما واللذان الوزراء جلسلم التابع القرار اتخاذ ودعم

 بدأت ٢٠٠٢ عام وفي للمواطنين، الإنترنت خدمة تقديم في -بالخدمة مدادهاإب المعلومات مركز  قام- خاصة شركات بدأت

 ٢٠٠٤ وعام العادية، المكالمة بسعر  للمواطنين الإنترنت توفير  تم خللها من والتي المجاني الإنترنت مبادرة المصرية الحكومة

 ،المواطنين من العديد متناول  في وبأسعار  منزل  كل في الإنترنت ليصبح  (ADSL) السرعة فائق انترنت بتوفير  الحكومة قامت

 أكثر  جعلها مما الذكية التليفونات على الإنترنت خدمة بتوفير  المحمول  التليفون  شركات من العديد قيام إلى بالإضافة هذا

  .١الإنترنت على الدخول  في وسهولة شعبية الطرق 

 من %٤6 أن إلى النتائج أشارت وقد للإنترنت استخدامهم لمعرفة مجيب ١٧٠٥ من عينة رأي استطلع تم وقد

  .الإنترنت باستخدام يقومون  مصر  في المجيبين

 g66d3VgINBn.#6٥3١8=ArtID?aspx.tmpArticles/Articles/Templates/Ar/eg.gov.sis.www  ،٢٠١٢، ديسمبر "مجتمع المعلومات في مصر"للستعلمات، الهيئة العامة ١

 

 من %3٧و الذكور  من %٥٤ أن تبين وقد

 نسبة ترتفع كما الإنترنت، يستخدمون  بالعينة الإناث

 حيث التعليمي المستوى  ارتفع كلما الإنترنت استخدام

 الجامعي التعليمي المستوى  ذوي  من %٧٢ يستخدمه

 وما الثانوي  التعليمي المستوى  ذوي  من %٥٠و ،فأعلى

  من الأقل التعليمي المستوى  ذوي  من %٢٠و ،يعادله

  .بالعينة ثانوي ال

 عن المدن قاطني بين الإنترنت استخدام ويزيد

 أنهم إلى المدن قاطني من %٥8 أشار حيث الريف،

  المناطق قاطني من %3٩ مقابل الإنترنت، يستخدمون 

 لا  ممن %3٩و حاليا يعملون  ممن %٥٤ وذكر  .الريفية

 .نترنتللإ  استخدامهم يعملون 

 نعم

46% 

 لا

54% 

 ك بتستخدم الإنترنت؟تهل حضر 

ي   
ك توبر  –عن استخدامات الإنترنت في مصر استطلاع را  2015ا 
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 يستخدمونه أنهم %6٢ أشار فيها، الإنترنت يستخدمون  التي المختلفة المجالات عن الإنترنت مستخدمي سؤال وعند

 لهذا يستخدمونه من نسبة ارتفعت وقد  ،لخإ ... وياهو وتويتر  الفيسبوك مثل الاجتماعي التواصل مواقع على الدخول  في

 .(%٥٢) فأكثر سنة 3٥ هم من عن (%68) سنة 3٥ من أقل هم من بين الغرض

  مستخدمي ثلث أشار  وقد

 يستخدمونه أنهم إلى (%3٠) الإنترنت

 وقد الجرائد، وقراءة الأخبار  لمعرفة

  سنة 3٥ لديهم من بين نسبتهم ارتفعت

 أقل لديهم بمن مقارنة (%38) فأكثر

  أصحاب وبين ،(%٢6) سنة 3٥ من

  فأعلى الجامعي التعليمي المستوى 

 المستوى  بأصحاب مقارنة ،(%3٧)

 ،(%٢٩) يعادله وما الثانوي  التعليمي

 من الأقل التعليمي المستوى  وأصحاب

  المدن قاطني وبين ،(%١8) ثانوي 

 (%٢٧) الريف بقاطني مقارنة (%3٥)

 الحضرية المحافظات قاطني وبين

 محافظات بقاطني مقارنة (%٤١)

 الوجه ومحافظات البحري  الوجه

   .(التوالي على %٢6و %٢8) القبلي

 لهذا يستخدمونه من نسبة وترتفع الخارج في الأقارب و  الأبناء مع التواصل في الإنترنت استخدام %١٩ ذكر كما

 كل عن (%36) ثانوي  من الأقل التعليمي المستوى  أصحاب وبين  ،(%١٤) المدن قاطني عن (%٢٤) الريف قاطني بين الغرض

 .(%١٤) فأعلى الجامعي التعليمي المستوى  وأصحاب (%١8) يعادله وما الثانوي  التعليمي المستوى  أصحاب من

 ضئيلة  نسب ذكرت وقد  .معلومات على والحصول  المواقع لتصفح يستخدمونه %١6 أن النتائج أوضحت وقد

 والأبحاث ،(%٩) للأغاني والاستماع والمسلسلت الأفلم ومشاهدة الألعاب مثل والترفيه ،(%١١) العمل لأغراض استخدامه

 أخرى  استخدامات ذكروا الإنترنت مستخدمي من %٤ أن بالذكر  الجدير  ومن  .(%3) وظائف عن والبحث ،(%6) والدراسات

 .والترجمة الجامعي والتنسيق الفواتير  ولمعرفة والتعليمية الدينية البرامج مشاهدة مثل

2% 

4% 

3% 

6% 

9% 

11% 

16% 

19% 

30% 

62% 

 لم يحدد

خرى   ا 

 البحث عن وظائ ف

بحاث والدراسات   لعمل ال 

غراض ترفيه  ل 

غراض العمل  ل 

 تصفح المواقع بشكل عام والحصول علي معلومات

قارب 
 
 التحدث مع البناء وال

خبار والجرائد 
 
 قراءة ال

...  فيسبوك، تويتر، ياهو)مواقع تواصل اجتماعي 
 (الخ

 إيه؟الإنترنت في  بتستخدم
ك ثر من بديل% 100مجموع النسب يتعدى ) حيانًا ا   (نظرًا لذكر المجيبين ا 

ي  ك توبر   -عن استخدامات الإنترنتاستطلاع را   2015ا 
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 المنهجية المستخدمة

 .البيانات جمع في والمحمول  الأرض ي الهاتف استخدام تم

 .٢٠١٥ أغسطس ١٤ – ٥  من الفترة في الاستطلع هذا بيانات جمع تم

 تبلغ من أي البالغين المواطنين من طبقية عينة على الاستطلع هذا نتائج بٌنيت فقد الأرض ي للهاتف بالنسبة

 الأسرة داخل من المبحوث اختيار  عملية تمت وقد ،الجمهورية محافظات كل في  فأكثر سنة ١8 من أعمارهم

 .%١8,6 الرفض نسبة بلغتو  استجابة، 8٥8 الاستجابات عدد بلغ .عشوائية بطريقة المعيشية

 المقدمة الثلث للشركات المحتملة الأرقام كل من عشوائية عينة سحب تم فقد المحمول  للهاتف بالنسبة أما

 .%٢٠,٢ الرفض نسبة بلغتو  استجابة، 8٤٧ الاستجابات عدد بلغ .المحمول  التليفون  لخدمات

 ومنطقة التعليمي، المستوى  السن، ،النوع) الديموجرافية المجتمع خصائص لتمثيل النسبية الأوزان استخدام تم

   .(الإقامة

   .%٩٥ ثقة مستوى  عند %3 ± الاستطلع في العينة إجمالي من الخطأ هامش بلغ



 شكر وتقدير

البيانات الذي قام بعملية جمع    -من طلبة وخريجي كلية القتصاد والعلوم السياسية -المتميز  تشكر مؤسسة جسر  فريق العمل 
بجديوفقا )

 
 (:للترتيب ال

 

سماء محمد عودة
 
 ا

 لء عاطف
 
  العزازي ا

منية عبد الحميد نوفل
 
 ا

ية الله عصام محمد
 
 ا

ية سعيد الملا
 
 ا

بسمة حسن عبد العال 

 دليلة ياسر مصطفى 

رويدا مجدي محمود 

سها صالح عبد المنعم 

شروق تيسير صفي الدين 

عبد الفتاح محمود ندا 

 بو بكر غادة
 
سامة ا

 
 ا

حمدان سالم  مروة 

سامة شافعي
 
 منى ا

مؤمن صبحي سيد 

ندا صبري عبد الجواد 

هدية محمود عبد الحي 

هشام عبد الغني السيد 

وليد وجدي زكي 

 :الإحصائيوقام بالتحليل 

عبير عبد العال زكي 

فاطمة طلعت عبد الفتاح 
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 التسجيل على قاعدة البياناتبرجاء أحدث اصداراتنا للحصول على 
 :إلىمن خلال ارسال بريد الكتروني 

info@gisr.org 
  

 جسر لأبحاث المسوحعن مؤسسة 
بحاث جسر مؤسسة إنشاء مت

 
  مختلف على والسياسات القرار صناع مع المجتمع خلاله من يلتقي الذي الجسر ليكون 2014 عام المسوح ل

 .المستويات

راء اسةر د إلى المؤسسة تهدف
 
ي استطلاعات إجراء طريق عن المواطنين ا

 
 المحلية المؤسسات لخدمة واحترافية علمية بطريقة العام للرا

 لجميع متساوية فرصة عطاءإ طريق عن فعال بشكل المجتمعي الحوار في المساهمةو ،المصريين المواطنين على بالنفع يعود بما والدولية
رائهم عن للتعبير فئاتهم بمختلف المصريين

 
كاديمية» خلال من المؤسسة تهدف كما .ا

 
ول وهي - «جسر ا

 
كاديمية ا

 
 العربي العالم في ا

ي استطلاعات علوم تدريس في متخصصة
 
ي استطلاعات مفهوم ويقدر يتقبل مناخ خلق إلى -الرا

 
 نشر في والمشاركة العربي والعالم مصر في الرا

 .المنطقة هذه في وتطويره العلم هذا

ساسي بشكل المؤسسة تعتمد
 
رضي - التليفون لىع ا

 
 جودة مراقبة وسهولة المناطق لكل ووصوله لسرعته البيانات جمع في -والمحمول ال

 الإحصائي والتحليل المعاينة في إحصائية نهجيةم المؤسسة تتبع  .الطلب عند الإنترنت طريق وعن ميدانية استطلاعات إجراء يتم كما ،بياناته
فضل بلق   من وضعها تم

 
  بين ما المتوسط في يتراوح حيث العلمية، للمعايير وفقا عينة حجم تحديد ويتم ،المجال في المصريين الخبراء ا

 .مفردة 1000-2000

 :المؤسسة خدمات

ي استطلاعات  العام الرا 
ي تحليلات ي استطلاعات نتائج خلال من العام للرا   مصر في الوضع عن إجراؤها يتم التي الرا 
ساليب :عن تدريبية دورات تقديم ي، استطلاعات دارةإو إجراء ا     .الستمارات وتصميم النتائج وعرض تحليلو الرا 

ي استطلاعات  المختلفة الفعاليات لتقييم واستطلاعات الوظيفي والتقييم الرضا استطلاعات مثل للشركات داخلية را 
 التركيز مجموعات دارةإ

ي استطلاعات بإجراء خاصة استشارات تقديم  الرا 
 الإعلامية الحملات تقييم
ثر تقييم    والمشروعات البرامج ا 

 المختلفة الإعلامية للمواد المشاهدين تقييمات


